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Relatério de Avaliacao da Satisfacao do Pessoal nao
Docente

EQAVET

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MONDIM DE BASTO

ELABORADO PELA EQUIPA EQAVET
Mondim de Basio, 8 junho de 2020
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A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacgdo do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito,
por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacdo do Pessoal ndao Docente com a organizagao e
funcionamento da Escola convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagdo.

Apelando ao maximo de rigor e honestidade, pois sé assim é possivel a Escola apostar numa melhoria continua dos servigos que presta,
o questionario foi de natureza confidencial e aplicado, em Formulario digital, a todos Assistentes Operacionais e Técnicos.

Responderam ao inquérito 15 Assistentes Operacionais ou Técnicos, o gque corresponde a 68,18% (aproximadamente). Note-se que o
inquérito foi aplicando durante o conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situacdao epidemioldgica da doenca COVID-19 e que
varios Assistentes Operacionais ou Técnicos, durante esse hiato de tempo, ndo tinham acesso a internet para poderem responder ao inquérito.
Assim, a equipa EQAVET, propdem que, quando possivel, se torne a aplicar um questionario a estes Stakeholders.

Para cada item, os Assistentes Operacionais ou Técnicos, assinalaram a posi¢ao que correspondia a sua opinido tendo em consideracdo

que:
1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

Setor de atividade do Pessoal nao Docente que
respondeu ao ingérito

» Assistente Tecnico

Assistente Operacional

Colutancinibo por:
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Resultados, em termos percentuais (arrendados as décimas), do inquériio de satisfacéo global do Pessoal nZo Docente

Satisfagdo Global do Pessoal ndo Docente com o/a... sa?ijft'fa?to Sapt(i);:i)’co Satisfeito sap::zflri?iio
Agrupamento/Escola. 0% 0% 26,7 % 73,3 %
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 0% 0% 33,3 % 66,7 %
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 0% 0% 46,7 % 53,3 %
Envolvimento da Comunidacde Educativa com o Meio. 0% 0% 46,7 % 53,5 %
Participacdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisdo. 0% 0% 80 % 20 %
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. - 0% 6,7 % 40 % 53,3 %
Sistemas de divulgacio das atividades/informacdes da Escola. 0% 0% 66,7 % 33,3 %
Envolvimento do Pessoal Nio Docente nas opgbes estratégicas. 0% 0% 80 % 20 %
Equipamentos/materiais/recursos. 0% 0% 93,3 % 6,7 %
E;T:;j:;ees\(;izn]er\]lsei:es:;ntes para sugestdes/observacdes (presencialmente, por escrito, por i T 66,7 % 33,3 9%
Impacto das atividades/projetos da Escola. 0% 0% 46,7 % 53,5%
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 0% 0% 53,3 % 46,7 %
rojetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacio social, no site

:r:r;iiizi}odnaa:zzcr?;as tF‘)ecIJes sociais. : i ’ 0% i S S
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econémicas, tecnoldgicas e 6% Gt 53,3 9 467 %

politicas).
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Resultados Globais, em termos percentuais (arrendados as décimas), de Pessoal ndo Docente gue se encontra Satisfeito/Muito Satisfeito

Satisfacdo Global do Pessoal ndo Docente com o/a... leiizlsstai!iz(;gito
Agrupamento/Escola. 100 %
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100 %
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 100 %
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100 %
Participacdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisdo. 100 %
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 93,3 %
Sistemas de divulgacdo das atividades/informacdes da Escola. 100 %
Envolvimento do Pessoal Nao Docente nas opgbes estratégicas. 100 %
Equipamentos/materiais/recursos. 100 %
Diferentes canais existentes para sugestdes/observacgdes (presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). 100 %
Impacto das atividades/projetos da Escola. 100 %
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100 %
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacio social, no site institucional e nas redes sociais. 100 %
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econémicas, techoldgicas e politicas). 100 %
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A tftulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os pardmetros questionados e pode concluir-se que

pelo menos 43,8% do Pessoal ndo Docente se encontra globalmente muito satisfeito e pelo menos 99,5% dos mesmos se sente globalmente

satisfeito ou muito satisteito.

Satisfacdo global do Pessoal Ndo Docente
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No final do questionério foi solicitado ao Pessoal ndo Docente que apresentasse sugestoes de melhoria, ndo tendo sido apresentada

nenhuma sugestao.

O presente relatério servira para avaliagio e revisdo das préticas pedagdgicas e gestdo de servicos/recursos que sera alvo de andlise e

discussio no Conselho Pedagégico e nas Reunides de Departamento/ Conselho de Disciplina para apoio na tomada de deciséo para 2 melhoria
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continua da qualidade do ensino e formacgdo. Partindo da andlise dos resultados serdo também equacionadas e reforcadas as modalidades
/formas de participagdo /envolvimento do Pessoal ndo Docente nas tomadas de decisdo e em todo o processo. Apds andlise e discussio serd

amplamente divulgado, interna e externamente, através do site do agrupamento.

A EQUIPA EQAVET
Mondim de Basto, 8 Junho de 2020

Aprovado em Conselho Pedagdgico a ' (\) / Oé/ ,yi) )”CJ

O/A Presidente d onsep\o Pedagdgico,
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