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Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Encarregados de
Educacdo dos Alunos do Ensino Profissional

EQAVET

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MONDIM DE BASTO

ELABORADO PELA EQUIPA EQAVET
Mondim de Basto, 4 junho de 2020
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A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagdo do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito,
por guestiondario, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo dos alunos do
Ensino Profissional com a organizagao e funcionamento da Escola convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da

qualidade do ensino e formagao.

Apelando ao maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a Escola apostar numa melhoria continua dos servicos que presta,
o questionario foi de natureza confidencial e aplicado, em Formulario digital, a todos os Encarregados de Educacdo dos alunos dos Cursos

Profissionais.

Dos Encarregados de Educacgdo dos 91 alunos do Ensino Profissional responderam ao inquérito 74.
Para cada item, os Encarregados de Educacdo, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido tendo em consideracdo que:

1 — Nada Satisfeito; 2 —Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

Resultados, em termos percentuais (arrendados as décimas), do inquérito de satisfagdo global dos Encarregados de Educacgao dos alunos
do Ensino Profissional
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Satisfagcdo Global dos pais/EE com o/a... sa:;i?to Sai?stg?co Satisfeito san:::lfI:i::;o

Agrupamento/escola. 2,7% 4,1 % 64,9 % 28,4 %
Relacionamento entre pais/encarregados de educagéo e diretores de turma. 0% 1,4 % 55,4 % 43,2 %
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 2,7% 13,5% 58,1% 25,7 %
Participacdo dos pais e encarregados de educacdo nas decisdes. 1,4 % 8,1% 58,1 % 32,4 %
Envolvimento dos pais e encarregados de educacdo em atividades do Agrupamento. 2,7% 12,2 % 54,1 % 31,1%
Divulgagdo das atividades realizadas no Agrupamento. 2,7% 6,8 % 60,8 % 29,7 %
Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas opgdes estratégicas. 1,4% 8,1% 60,8 % 29,7 %
Equipamentos/materiais/recursos. 0% 9,5% 67,6 % 23%

Servigos de informacao acessiveis a toda a comunidade educativa. 1,4 % 10,8 % 62,2 % 25,7 %
Intensificacdo da relacdo entre o Encarregado de Educacio e a Escola 0% 5,4 % 67,6 % 27,0%
Satisfagdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 2,7 % 5,4 % 64,9 % 27,0%
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Satisfacio Global dos pais/EE com ofa... ‘a 1 .DUC? Satisfeiio M m?
satisfeito Satisfeito satisfelio

Satisfagdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacio

; R ;i 1,4 % 5,4 % 64,9 % 28,4 %
social, no site institucional e nas redes sociais,
Satisfacdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas,

1,4 % 9,5% 62,2 % 27,0%

tecnoldgicas e politicas).

Resultados Globais, em termaos perceniuais (arrendados as décimas), de Encarregados de Educacie dos alunos do Ensino Profissional

fue se encontra Satisfeito/Muito Satisfeito

Satisfag3o Global dos pais/EE com ofa...

Satisfeito/
Muito satisfeito

Agrupamento/escola. 93,3 %
Relacionamento entre pais/encarregados de educagdo e diretores de turma. 98,6 %
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 83,8 %
Participacdo dos pais e encarregados de educagdo nas decisoes. 90,5 %
Envolvimento dos pais e encarregados de educacio em atividades da Agrupamento. 85,2 %
Divulgacio das atividades realizadas no Agrupamento. 90,5 %
Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas opgdes estratégicas. 90,5 %
Equipamentos/materiais/recursos. 90,6 %
Servicos de informacdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 87,9%
Intensificacio da relacio entre o Encarregado de Educacio e a Escola 94,6 %
Satisfacio com a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 91,9%
Satisfacdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacgo social, no site institucional
e nas redes sociais. 93,3%
89,2 %

Satisfacdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econémicas, tecnoldgicas e politicas).
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros questionados e péde concluir-se que

pelo menos 90% dos Encarregados de Educacgdo dos alunos dos Cursos Profissionais se sente globalmente satisfeito ou muito satisfeito.

Satisfacao global dos Encarregados de Educacao
dos Alunos do Ensino Profissional

61,66%
2
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No final do questionario foi solicitado aos Encarregados de Educacdo que apresentassem sugestées de melhoria, tendo sido recolhidas

varias com “nada a dizer”, “nada” ou “ndo tenho sugestées” e uma com “vigilancia a hora do almoco”.
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O presente relatdrio servira para avaliagdo e revisdo das praticas pedagogicas e gestdo de servicos/recursos que sera alvo de andlise e
discussdo no Conselho Pedagdgico e nas Reunides de Departamento/ Conselho de Disciplina para apoio na tomada de decisdo para a melhoria

continua da qualidade do ensino e formacdo. Partindo da analise dos resultados serdo também equacionadas e reforgadas as modalidades
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/formas de participacdo /envolvimento dos Encarregados de Educacdo dos alunos do Ensino Profissional nas tomadas de decisdo e em todo o

processo. Apos anadlise e discussdo sera amplamente divulgado, interna e externamente, através do site do agrupamento.

A EQUIPA EQAVET

Mondim de Basto, 4 Junho de 2020

Aprovado em Conselho Pedagdgico a ') S 10p /Iql) )’7 )

O/A Presidente do Conselho Pedagdgico,
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