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Relatorio de Avaliacao da Satisfacao dos Stakeholders
Externos (exceto Encarregados de Educacao)

EQAVET

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MONDIM DE BASTO

ELABORADO PELA EQUIPA EQAVET
Mondim de Basto, 12 junho de 2020
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A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagdo do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito,
por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos Stakeholders Externos com a organizagao
e funcionamento da Escola convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagdo. Tendo
em consideragdo que o inquérito para os Encarregados de Educacdo versava questdes distintas das colocadas aos restantes Stakeholders
Externos do AEMB, foi opg¢do da Equipa EQAVET realizar dois inquéritos diferentes. Assim, pretende-se neste relatério, retratar os resultados
dos inquéritos realizados aos Stakeholders Externos exceto Encarregados de Educacdo.

Apelando ao maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a Escola apostar numa melhoria continua dos servicos que presta,

o questionario foi de natureza confidencial e aplicado, em Formulario digital, as Stakeholders Externos (exceto Encarregados de Educacdo).

Responderam ao inquérito 15 Stakeholders.

Para cada item, os Stakeholders Externos, assinalaram a posi¢do que correspondia a sua opinido tendo em consideracdo que:

1 —Nada Satisfeito; 2 —Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

Resultados, em termos percentuais (arrendados as décimas), do inquérito de satisfacdo global dos Stakeholders Externos

Satisfacdo global com Nada rouco Satisfeito Nuise
I satisfeito Satisfeito satisfeito

o ensino/a formac&o da Escola. 6,7 % 0% 53,3% 40 %
os sistemas de divulgacio das atividades/informacées da Escola. 6,7 % 6,7 % 40 % 46,7 %
a frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestoes de melhoria. 6,7 % 13,3% 60 % 20 %
o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 6,7 % 20% 46,7 % 26,7 %
os diferentes canais existentes para sugestfes/observaces (presencialmente, por escrito, por

: 6,7 % 13,3 % 46,7 % 333%
telefone e via Internet).
o envolvimento e a participacao dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da
- 6,7 % 13,3 % 53,3 % 26,7 %
o impacto das atividades/projetos da Escola 6,7 % 6,7 % 53,3 % 33,3 %
a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 6,7 % 20 % 40 % 333%
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Satisfacdo global com Nada Police Satisfeito MiLiivo
SEESERE o satisfeito | Satisfeito B satisfeito
a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacio social, no site
! IMage Projeaca ’ ¢ 6,7 % 6,7 % 46,7 % 40 %
institucional e nas redes sociais.
a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas, tecnologicas e

s 6,7 % 0% 60 % 33,3%
noliticas).
o Agrupamento/ Escola. 6,7 % 6,7 % 46,7 % 40 %

S

esultados Globais, em termos percentuais (arrendados as décimas), de Stakeholders Ex

Al o

Satisfeito

Satisfacdo global com... ou Muito
satisfeito

o ensino/a formagéo da Escola. 93,3 %

os sistemas de divulgacio das atividades/informagdes da Escola. 86,7 %

a frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 80 %

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 73,4 %

os diferentes canais existentes para sugestbes/observagdes (presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). 80 %

o envolvimento e a participacio dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da Escola. 80 %

o impacto das atividades/projetos da Escola 86,6 %

a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 73,3 %

a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, ho site institucional e nas redes 86,7 %

sociais.

a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econémicas, tecnoldgicas e politicas). 93,3 %
36,7 %

o Agrupamento/ Escola.
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, dos todos os pardmetros questionados e pode concluir-se
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que pelo menos 83,3% dos Stakeholders Externos se sente globalmente satisfeito ou muito satisfeito.

Satisfacao global dos Stakeholders Externos

33,94% « Nada satisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

No final do questiondrio foi solicitado aos Stakeholders Externos que apresentassem sugestées de melhoria, contudo nio foi apresentada

nenhuma sugestao.
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O presente relatério servira para avaliagdo e revisdo das praticas pedagogicas e gestdo de servigos/recursos que sera alvo de andlise e

discussdo no Conselho Pedagdgico e nas Reunides de Departamento/ Conselho de Disciplina para apoio na tomada de decisio para a melhoria

continua da qualidade do ensino e formagdo. Partindo da andlise dos resultados serdo também equacionadas e reforcadas as modalidades

/formas de participagdo /envolvimento dos Stakeholders Externos nas tomadas de decisdo e em todo o processo. Apds andlise e discussdo sera

amplamente divulgado, interna e externamente, através do site do agrupamento.

A EQUIPA EQAVET

Mondim de Basto, 12 Junho de 2020

Aprovado em Conselho Pedagogicoa |\ / Clo s g ?)

O/A Presidente do COHTIhO Pedagogico,
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