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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.o1
Ano em avaliacéo - Inicio 08/2020 Fim 08/2021

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MONDIM DE BASTO

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua da Fontela, n.271
4880-243 Mondim de Basto,
Vila Real

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Dra. Isabel Coutinho

Diretora do Agrupamento de Escolas de Mondim de Basto

255386598-938597467

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educagao representado pela Diretora do Agrupamento, Dr.2 Isabel Coutinho.
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e 0s objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervencao.

Missdo
A missdo do Agrupamento de Escolas de Mondim da Basto, doravante denominado por AEMB, é a de promover o sucesso educativo e valorizar a formacao
pessoal e social dos alunos, enquanto elementos ativos da comunidade. Visa educar e formar cidaddaos com as competéncias, conhecimentos e valores necessarios
ao sucesso pessoal e profissional, com vista a integracdo na vida ativa numa sociedade em constante mudanca.
Visao
A escola que se projeta é uma casa que alarga os seus horizontes a animacgao cultural, a ocupacao dos tempos livres, a educacgao civica e a socializacao;
uma escola a tempo integral que ofereca atividades curriculares e extracurriculares que vao ao encontro dos interesses dos alunos, Encarregados de Educacdo e
meio socioecondmico envolvente, através da utilizacdo de estratégias partilhadas. As metodologias participativas exigem uma envolvéncia de todos os
orgdos/estruturas do Agrupamento, bem como da comunidade envolvente, estimulada por uma gestdo responsavel e participada no processo educativo dos
nossos jovens, com a finalidade de concentrar esforgos e mobilizar recursos na resolugdo dos problemas e necessidades.
Objetivos
Sao objetivos gerais da AEMB:
e Mobilizar a comunidade para a construcdo da identidade do Agrupamento;
e Melhorar o sucesso educativo;
e Diminuir a saida precoce;
e Promover atitudes e valores, educando para a Cidadania;

® Incrementar a gestao articulada dos curriculos e o trabalho colaborativo;
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e Fomentar o envolvimento da comunidade educativa na vida da organizagao;

e Reforgar a cultura de autoavaliagao.
Objetivos no ambito dos cursos profissionais e do quadro EQAVET

e Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a) EQAVET)

- Objetivo especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar
- Objetivo Especifico 2: Reduzir o nimero de médulos em atraso/ Promogdo do sucesso escolar
- Objetivo Especifico 3: Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educagao

- Objetivo Especifico 4: Envolver os stakeholders internos na gestao e melhoria continua do Ensino e Formagao Profissional do Agrupamento

e Aumentar a taxa de colocacéio dos diplomados apds a concluséo dos cursos (Indicador 5a) EQAVET)

- Objetivo Especifico 1: Intensificar o relacionamento com os Stakeholders externos
- Objetivo Especifico 2: Aumentar a empregabilidade dos diplomados

- Objetivo Especifico 3: Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento dos estudos

e Aumentar a taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/drea de ensino e formacéo (Indicador 6a EQAVET)

- Objetivo Especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formag¢do em Contexto de Trabalho (FCT)

- Objetivo Especifico 2: Preparar o aluno para a insercdo profissional

e Aumentar o grau de satisfacéo dos empregadores (Indicador 6b3) EQAVET)
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- Objetivo Especifico 1: Atualizagcdo constante do perfil técnico necessario as exigéncias do mercado de trabalho (perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatdria)

- Objetivo Especifico 2: Aumentar a percentagem de inquéritos rececionados pelas entidades empregadoras

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

O Agrupamento é constituido pelo Conselho Geral (érgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade do
agrupamento, assegurando a participacao e a representacao da comunidade educativa), pela Dire¢do (6rgao de administracao e gestdao do agrupamento nas areas
pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial), pelo Conselho Pedagdgico (6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo educativa
do agrupamento, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal
docente), o Conselho Administrativo (6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira), Estruturas de Coordenacdo Educativa e Supervisdo Pedagdgica
(colaboram com o Conselho Pedagdgico e com a Diretora, no sentido de assegurar a coordenacgdo, supervisdao e acompanhamento das atividades escolares e
promover o trabalho colaborativo entre as diferentes estruturas) e Assembleia de Delegados de Turma (estrutura representativa dos alunos, de carater consultivo,

gue integra todos os delegados das turmas dos 2.2, 3.2 ciclos e Ensino Secundario).
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

. : N.2 de Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo) *
Tipologia
do curso

Designagdo do curso 2018 / 2019 2019 / 2020 2020/ 2021

N.2 T/GF 0 N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL

Profissional Técnico Turismo Ambiental e Rural 0,5 10 1 20 1 19

Profissional Tecnlco, qe Gestdo e Programacao de Sistemas 5 78 ) 26 15 24
Informaticos

Profissional Técnico de Multimédia 2,5 45 2 35 1,5 30

Profissional Técnico de InstalacGes Elétricas ---- 1 12 1 6

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgéanicas, para além da sede

1.7 ldentificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Os documentos estruturantes do Agrupamento de Escolas de Mondim de Basto podem ser consultados no site institucional em Documentos estrut. —
Mondim de Basto, disponivel em http://site.agrmondimbasto.com/documentos-estrut/. Destacamos:
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Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Desenvolvimento do Curriculo 2020/2021;
Plano Anual de Atividades 2020/2021;

Plano de Acdo Estratégica 2018/2021;

Plano de Formacgdo 2020/2021.

Os relatdrios relevantes para a garantia da qualidade poderdo ser consultados no site institucional em http://site.agrmondimbasto.com/eqavet/ :

Relatdrio de Final de Verificagdao EQAVET (02.06.2021);

Certificado do Selo de Verificagao EQAVET;

Registo dos Indicadores EQAVET 2014-2017;

Registo dos Indicadores EQAVET 2015-2018;

Registo dos Indicadores EQAVET 2016-2019;

Plano de A¢do EQAVET 2019/2020;

Plano de Agdo EQAVET 2020/2021;

Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do 2020/2021 — 1.2 Periodo; 2.2 Periodo; 3.2 Periodo/Final;
Relatdrio da Satisfacdo dos Alunos 2019/2020;

Relatdrio da Satisfacdo do Pessoal Docente e Ndo Docente 2019/2020;

Relatdrio de Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo 2019/2020;

Relatdrio de Satisfacdo Stakeholders Externos (exceto Encarregados de Educac¢do) 2019/2020;

Relatdrio de Satisfacdo FCT 2019/2020;

Relatdrio de Satisfagdo EQAVET 2020/2021 (Resultado dos Inquéritos de Satisfacdo aos varios Stakeholders).
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1.8 Preencher a situacéo aplicavel sobre o altimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

e Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 14/08/2020.
e Selo EQAVET, atribuido em——F/——F—.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacdes constantes do relatorio final relativo a altima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Para uma consolidacao efetiva do sistema de gestdo e garantia da qualidade, foi recomendado, em (relatdrio final de verificacdo EQAVET - 02.06.2020) que:

e “haja uma maior pro-atividade no envolvimento dos stakeholders externos tornando-os parte integrante do processo de ensino e aprendizagem ao nivel
do EFP;

® se garanta que, todos os contactos com os stakeholders externos de onde resultem sugestdes ou recomenda¢des com impacto nas atividades da Escola,
fiquem registados e sejam analisados criticamente;

e praticas ja previstas e relevantes para a avaliagdo e revisao sejam tornadas sistematicas e visiveis através de uma inclusdo nos documentos do sistema e

na existéncia de evidéncias que comprovem as suas implicacdes na qualidade e sucesso do ensino, e que alids ja estdo previstas pelo Operador.”

A Equipa EQAVET, em estreita colaboracdao com os seus Stakeholders, tem tentando colocar em pratica as recomendacdes apresentadas no relatdrio final de

verificacdo que, em muito, poderdo contribuir para uma consolidacao efetiva do alinhamento com o quadro EQAVET.

Assim, durante este ano letivo, atendemos as recomendagdes com as seguintes atividades/evidéncias:

e Contactos regulares com os Encarregados de Educacdo (assinatura/registos dos contactos);

e Sessdo de esclarecimento, sobre a Formagdo em Contexto de Trabalho, com os Encarregados de Educacdo (convocatdria/ata/folha de presencas);

® Assinatura do protocolo de Formagdo em Contexto de Trabalho com os Encarregados de Educacdo com os Encarregados de Educacdo e alunos (protocolos);

e Reunides trimestrais, realizadas no Google Meet, com os Encarregados de Educacdo (convocatdria/ata/convite da reunido);
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e Criagdo de Classroom da Diregdo de Turma para contacto direto com os Encarregados de Educagao;

e Divulgacdo do EQAVET aos Encarregados de Educacdo, apresentacao, discussao de resultados e pedido de envolvimento na Reunido da Assembleia Geral
da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educacgdo (folha de presencas/ata);

e Envolvimento dos Encarregados de Educacdo, em articulagdo com o SPO, através da realizacdo de webinars - acdes de sensibilizacdo no ambito da
promocdo da Saude Mental, sucesso escolar e envolvimento familiar(convite/fotografias/site institucional);

e Sessdo de apresentacao da atual oferta formativa aos Encarregados de Educacdo do 9.2 ano e discussdo sobre a mesma para o préximo ano letivo, em
articulacdo com o SPO. Inicialmente estava agendada para o Auditdrio da Assembleia Municipal, mas devido aos tempos pandémicos, teve que ser realizada
online. Para que todos os Encarregados de Educacdo e alunos pudessem participar ativamente a sessdo realizou-se por turma. Apds o término da sessdo
foi realizado um inquérito a cada Encarregado de Educacdo e posteriormente, a cada aluno (no formato Google Forms) com o intuito de perceber as
preferéncias relativamente ao percurso formativo (Convite da reunido);

e Intensificacdo da vigilancia na cantina na hora de almoco - acdo de melhoria proposta pelos Encarregados de Educacdo no questionario de satisfacdo no
ano letivo 2019/2020 (escala de servigo);

e Aplicacdo do questionario de satisfacdo aos Encarregados de Educag¢do 2020/2021 (questionario/e-mail);

e Delinear e preparar em tempo util as sugestdes as melhorias referidas pelos Encarregados de Educacdo no questiondrio (A¢ao de melhoria: Contacto com
a Empresa responsdvel pelo fornecimento das refeicdes e Reunido com as funcionarias da cantina com o objetivo de melhoria dos servicos prestados;
Intensificar a componente pratica nas diversas disciplinas);

e Aumento significativo do nimero de visitas dos Orientadores de FCT a entidade de acolhimento (foi enviado no inicio do ano, aos Orientadores de FCT, um

calenddrio com as datas para as visitas) - (calendario de visitas/registo das visitas);
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e Realizagdo de pelo menos uma reunido de avaliagdo intermédia e sugestdes de melhoria do funcionamento da FCT realizada pelos Orientadores e os tutores

responsaveis pelo acompanhamento na entidade de acolhimento (documento criado para o efeito);

e Reunides de Conselho de Coordenac¢do dos Cursos Profissionais, com a presen¢a da Subdiretora da Escola, para andlise de resultados das reunides de

avaliacdo intermédia e, quando necessario, a redefinicdo de praticas e/ou estratégias (convocatdria/ata);
e Sessdo de publica de agradecimento as entidades de acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (site institucional);

® Presenca em contexto de sala de aula de Stakeholders externos para testemunho de experiéncias e praticas. Pretendeu-se ndo soé dar a conhecer realidades
e projetos bem-sucedidos, inspirando os nossos alunos a participar e a desenvolver iniciativas semelhantes, como também envolver os stakeholders

externos na dindmica na nossa escola (fotografias/site institucional);
e Contacto a Stakeholders Externos e estabelecimento de novas parcerias (protocolos);

e Solicitacdo aos Stakeholders (Internos e Externos) de envolvimento na elaboragdo do Projeto Educativo (2021/2025). Foram contactados no sentido de se

envolverem ativamente na construcdo, sendo parte integrante da equipa (e-mail/ata de conselho pedagdgico/atas de departamento);

® Reunido de trabalho sobre a Rede de Cursos Profissionais (reflexdao sobre a taxa empregabilidade dos cursos profissionais dos ciclos formativos anteriores,
sobre a atual oferta formativa, sobre o impacto da atual pandemia na empregabilidade, sobre o prosseguimento de estudos e sobre qual a possivel oferta
formativa para o ano letivo 2021/2022) com Stakeholders Externos - Presidente da Camara, Presidente da Associacdo de Pais, Responsavel pelo Gabinete

de Insergdo Profissional, Niucleo Empresarial de Mondim de Basto, entre outros (convite/fotografias);

e Divulgacdo do Plano de A¢cdo EQAVET aos Stakeholders externos e pedido de sugestdes de melhorias (e-mail);
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e Elaboragdao de um video e respetiva divulgacao das atividades realizadas durante a Formagdao em Contexto de Trabalho aos Stakeholders externos (e-

mail/site institucional);

e Concegado, construgdo e publicagdo de um jornal escolar - Magazine TIME BASTO, pelos alunos e docentes do Ensino Profissional, em formato digital e em
papel, com a finalidade de divulgar o trabalho desenvolvido no ambito da oferta formativa dos Cursos Profissionais, intensificar o contacto entre a escola
e os Stakeholders, promover a interdisciplinaridade e a ligagao entre todos os Cursos Profissionais, promover o empreendedorismo e a partilhas de opinido,
entre outros. Esta iniciativa teve apenas o seu inicio e pretende continuar nos proximos anos letivos, com o envolvimento e participacdo das restantes
ofertas formativas e parceiros estratégicos da acao educativa do Agrupamento, cuja principal finalidade é proporcionar oportunidades e experiéncias
diversificadas e enriquecedoras de aprendizagem, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, a que se alia a consolidacdo e o aprofundamento
de competéncias ja adquiridas e o desenvolvimento da capacidade de estabelecer objetivos, tracar planos e concretizar projetos, com sentido de
responsabilidade e autonomia. Como forma valorizar e dar maior visibilidade a este projeto, este Magazine estd inscrito no concurso de Jornais Escolares

promovido pelo Jornal Publico (Jornal Magazine-Time Basto/Site institucional);

® Parceria do Agrupamento com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e com o Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) da Camara da
Municipal de Mondim de Basto, no sentido de se realizarem sessées de ajuda de Técnicas de Procura Ativa de Emprego (e-mail/site institucional);

e Contacto com Stakeholders Externos com o intuito de Proposta de Parceria para a divulgacdo de um portal online de ofertas de emprego da Regido das
Terras de Basto (e-mail);

e Visita de Stakeholders Externos e formacdo de potenciais empregadores (e-mail/fotografias/site institucional);

e Visitas dos alunos do 10.2 ano a empresas parceiras, como forma de melhor preparar os alunos para o mercado de trabalho (fotografias/site institucional);

e Aplicacdo do questionario de satisfagcdo aos Stakeholders Externos (exceto Encarregados de Educag¢do) 2020/2021 (questionario/e-mail);

Relatério de Progresso Anual | AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MONDIM DE BASTO 11/31

Cofinanciado por:

i & 95020 -



¢ REPUBLICA
% PORTUGUESA ANQEP '/GARANT(A DA QUALIDADE

—EDUCACAO i L LTl NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

e Delinear e preparar em tempo Util as sugestGes, as melhorias referidas pelos Stakeholders Externos no questionario 2020/2021.

I1. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo (analise

contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliacéo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador 4a) (Taxa de conclusdo dos cursos)

Para o ciclo de formacdo 2016-2019, em Plano de Acdo, foi proposta uma meta a atingir de 65% em termos de taxa de conclusdo dos cursos. Apés monitorizacao
dos indicadores EQAVET selecionados verificamos que superamos a meta fixada, tendo o agrupamento alcangado 69,23% de taxa de conclusdo dos cursos

profissionais neste ciclo.

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

Meta a atingir: Reduzir em 8% o abandono escolar

Propusemos reduzir o abandono escolar em 8%, em 2015-2018 a taxa de abandono escolar era de 28,89%, em 2016-2019 aumentou para 30,77% (aumento de

1,88%). Apesar de ndo ter sido atingida a meta proposta é de ressalvar os esforcos que o Agrupamento tem encetado no combate ao abandono escolar.

Uma das dificuldades que a escola se depara é o facto de existir um ndmero consideravel de desisténcias nos Cursos Profissionais. Uma grande parte dos alunos

guando ingressa no 10.2 ano ja tem pelo menos uma reten¢ao em anos anteriores e, tem a expectativa de ao completar os 18 anos de idade, desistir de estudar e
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ingressar no mundo de trabalho (muitos até emigrar). Tem sido uma batalha diaria, conjunta (Docentes, E.Educac¢do, SPO e Diregdo) e de acompanhamento muito

préximo de cada situacdo, felizmente algumas bem-sucedidas.

Note-se que, em tempos pandémicos esta realidade torna-se ainda mais dificil de combater, a intervencao dos professores (Docentes, Diretores de Turma,
Diretores de Cursos e Orientadores de FCT) como ponte de contacto entre os varios intervenientes foi fundamental para o sucesso alcancado durante o Ensino a
Distancia, acompanhando o aluno de uma forma efetiva.

Como estratégia motivacional para a assiduidade, para o ndo abandono e, em paralelo, para o sucesso escolar, procurou dar-se visibilidade aos alunos/turmas que
se destacaram. Este ano, num formato distinto do habitual, foram distribuidos os diplomas de Quadro de Mérito, Valor e Exceléncia, aos alunos de todos os ciclos
do agrupamento, em particular aos alunos do Ensino Profissional. A entrega foi preconizada em contexto de sala de aula pela Sra. Diretora do Agrupamento. De

referir que o Unico aluno do Agrupamento que recebeu diploma de quadro de valor, foi um aluno do Ensino Profissional.

Houve ainda articulacdo no ambito do Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitdrio. Assim, na Medida 1 — Promover para Prevenir —, foram
desenvolvidas vdrias atividades com o propdsito de garantir um maior envolvimento dos alunos na vida da escola e da comunidade (algumas realizadas em
articulacdo e parceria com a Camara Municipal de Mondim de Basto). De acordo com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias pessoais,
interpessoais e civica foi articulado com os diretores de turma no sentido de ajudar e trabalhar com os alunos algumas atividades e foram mobilizadas estratégias
no sentido de combater o abandono escolar trabalhando questdes como métodos e técnicas de estudo, delineamento de objetivos escolares e profissionais e
apoio parental positivo.

Como resposta a sinalizagdao de absentismo escolar, houve visitas domicilidrias com o intuito de corresponsabilizar o Encarregado de Educacao pela vida escolar
do seu educando e ajudar a familia no sentido de promover a articulacdo entre escola e familia. Esta acdo teve como objetivo a promoc¢ao do envolvimento

familiar, numa fase da vida escolar, em que os pais/encarregados de educacdo se debatem com barreiras fisicas no acesso ao espaco escolar.
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No Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario — Medida 2 — Diferenciar para incluir, um aluno, com o objetivo de combater o abandono escolar,

recebeu apoio individualizado no Centro de Apoio a Aprendizagem.

Participacdao com as turmas do 10.2 ano nos Os Clubes Comunitarios, promovidos pela Fundag¢ao Gulbenkian (inscricao na plataforma UMINHO). O objetivo é que
os alunos em contexto de clube, passem a identificar um problema da sua comunidade. Assim, fornece aos alunos a oportunidade de ensaiar competéncias de
comunicagado, cooperagao e também a responsabilidade e curiosidade, bem como, a confianga na resolugdo de problemas na sua comunidade, contribuindo deste
modo, para fomentar a importancia de um projeto de vida escolar e profissional. Ainda pretende promover, no mesmo programa, competéncias socioemocionais
e de carreira e, com isso, contribuir para o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria. Este projeto ficou concluido no dia 14 de Junho, numa sessao de
plendrio através de videochamada juntando todas as Escolas que participaram nesta academia Gulbenkian do Conhecimento, dinamizada pela associacdo de
Psicologia da Universidade do Minho, onde os alunos do 10.2 ano Ensino Profissional apresentaram a toda a comunidade escolar, o resultado do seu projeto

através de um poster e, como ja foi referido, através de uma apresentacdo oral em direto.

Com vista ao combate ao abandono escolar, foram ainda realizadas varias atividades, promovidas pelos alunos do Ensino Profissional, de articulacdo entre ciclos
(por exemplo: “Operadores elétricos — circuitos”- Atividade proposta pelos alunos do Curso Profissional de Técnico de Instala¢des Elétricas - 11.2D, dinamizada na

disciplina de Educagdo Tecnoldgica, no ambito do Dominio Autonomia Curricular cujo publico alvo foram os alunos do 2.2 Ciclo).

A equipa EQAVET reuniu com o SPO e com a Psicéloga do Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario do Agrupamento no sentido de programar
atividades de exploracdo e orientacdo vocacional a realizar com algumas turmas, em particular com as turmas do 9.2 ano. Assim, os Diretores de Curso dos cursos
profissionais, juntamente com um aluno de cada curso, fizeram uma breve apresentacdao do curso, em cada sala das turmas de 9.2 ano. Com estas atividades
pretendeu-se ndo sé apresentar algumas areas do Ensino Profissional, contribuindo para uma tomada de decisdo mais estruturada, como também potenciar o

nivel de motivac¢do destes alunos como estratégia de prevencao ao abandono escolar precoce.
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Objetivo Especifico 2: Reduzir o nimero de médulos/UFCD em atraso/Promogao do sucesso escolar

Meta a atingir: Reduzir em 2% a taxa de nao aprovagao
A semelhanga do triénio 2015-2018, no triénio 2016-2019 também n3o ha alunos com médulos/UFCD em atraso.

Atualmente, da oferta formativa em vigor, ha 5 alunos que apresentam médulos/UFCD em atraso.

Objetivo Especifico 3: Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educacao.

Meta a atingir: Realizar pelo menos quatro momentos de interagdo/envolvimento dos Encarregados de educa¢do com a escola, incluindo reunides pelo Google
Meet.
Considerando os momentos formais e informais, foram realizados até a data, em média, 7 momentos/sessGes de interacdo com os Encarregados de Educagdo. O

aumento foi de 4 sessGes em relacdo ao triénio anterior.

Objetivo Especifico 4: Envolver os stakeholders internos na gestao e melhoria continua do Ensino e Formacao Profissional do Agrupamento.

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo do pessoal docente (escala de 1 a 4) esperando-se manter a percentagem do histérico em que o pessoal docente esteja no
conjunto Satisfeito ou Muito Satisfeito.

Histdrico (inquéritos 2019-2020): 91,77%

Inquérito 2020-2021: 100% (15,8% satisfeito e 84,2% muito satisfeito)
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros questionados e pdde concluir-se que pelo menos 97,7 % dos
docentes se sente globalmente satisfeito ou muito satisfeito.

Da andlise deste inquérito observa-se:

Os docentes estdo pouco satisfeitos - Equipamentos/materiais/recursos; a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola, em percentagem de 10,5 %
nos dois itens.

Os docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos - Agrupamento/escola; Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar; Envolvimento da
Comunidade Educativa com o Meio; Participacdao do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdao; Envolvimento do Pessoal Docente nas opgdes
estratégicas; O impacto das atividades/projetos da Escola, em percentagem de 100 %.

Note-se que este ano ndo sé se aumentou substancialmente o nimero de Conselho de Coordenag¢do dos Cursos Profissionais para um maior envolvimento nos
processos de tomada de decisdo, como também se incentivou a participacdo dos Professores Orientadores (FCT e PAP) e dos Assistentes Técnicos na
reelaborag¢do/adaptacdo/construcdo dos documentos utilizados na FCT e PAP (e-mails/documentos).

Como agao de melhoria, decorrente do inquérito 2020-2021 ao pessoal docente do ensino profissional, foi proposto convidar os Diretores de Curso para estarem

presentes nas sessGes com os Stakeholders externos e existira uma verificacdo sistematica dos equipamentos informaticos. *

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo do pessoal ndo docente (escala de 1 a 4) esperando-se manter a percentagem do histdrico em que o pessoal ndo docente esteja
no conjunto Satisfeito ou Muito Satisfeito.

Histdrico (inquéritos 2019-2020): 99,55%

Inquérito 2020-2021: 100% (13,6% satisfeito e 86,4% muito satisfeito)
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, dos todos os parametros questionados e pode concluir-se que pelo menos 100% dos
ndo docentes se sentem globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Da andlise deste inquérito observa-se:

Os ndo docentes estdo satisfeitos - Participacdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisdo, em percentagem de 81,8 % nos restantes itens as
percentagens estdo muito proximas uma da outra, entre satisfeitos e muitos satisfeitos, muito divididos. De salientar que 86,4% estao muito satisfeitos com o
Agrupamento/Escola.

Como ac¢do de melhoria, decorrente do inquérito 2020-2021 ao pessoal ndo docente, foi proposto um maior nimero de horas de formacgao profissional na utilizacdo

e gestdo de equipamentos.

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo dos alunos (escala de 1 a 4) esperando-se manter a percentagem do histérico em que os alunos estejam no conjunto Satisfeito
ou Muito Satisfeito.

Historico (inquéritos 2019-2020): 90%

Inquérito 2020-2021: 90% (68% satisfeito e 22% muito satisfeito)

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, dos todos os pardametros questionados e pode concluir-se que pelo menos 83% dos
alunos se sente globalmente satisfeito ou muito satisfeito.

Da analise deste inquérito observa-se:
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Os alunos/formandos estdo pouco satisfeitos ou nada satisfeitos - Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos, acompanhamento aos alunos com
problemas comportamentais e acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situacdes de ameacas de abandono escolar, em percentagem de 32%,
26% e 24%, respetivamente.

Os alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos - Relacionamento entre alunos/alunos, envolvimento dos alunos em atividades, satisfacdo com o ensino/a formacao
da Escola, relacionamento entre alunos/professores, em percentagem de 92%, 94%, 90% e 90 %, respetivamente.

Como acdo de melhoria, decorrente do inquérito 2020-2021 e do questiondrio de expetativas, foi proposto dar visibilidade aos alunos do Ensino Profissional que
se destacam, servindo como estratégia motivacional para a assiduidade, para o ndo abandono e em paralelo para o sucesso escolar; refor¢car o acompanhamento
preventivo aos alunos reincidentes em comportamentos desajustados incentivando a assunc¢do de responsabilidades e ao mesmo tempo praticando reforcos

positivos e Intensificar a componente pratica nas diversas disciplinas.
INDICADOR 5a) — TAXA DE COLOCAGCAO DOS DIPLOMADOS APOS CONCLUSAO DOS CURSOS

Para o ciclo de formagdo 2016-2019, em Plano de Agdo, foi proposta uma meta a atingir de 46,73% em termos de taxa de colocagao apds conclusao dos cursos.
Apds monitorizacdo dos indicadores EQAVET selecionados verificamos que superamos a meta fixada, tendo o agrupamento alcancado 77,79% de taxa de colocacao
dos diplomados dos cursos profissionais neste ciclo, que corresponde a um aumento de 35,06% em relagao ao triénio anterior. Para analise deste indicador

consideramos como taxa de colocacado dos diplomados apds conclusdo dos cursos a soma das seguintes taxas:

e Taxa de diplomados empregados por conta de outrem: 55,56%
e Taxa de diplomados empregados por conta propria: 11,11%

e Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais: 0%
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e Taxa de diplomados a frequentar formacgdo de nivel Pés Secundario: 5,56%
e Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior: 0%

e Taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos: 5,56%.

Objetivo Especifico 1: Intensificar o relacionamento com os Stakeholders externos

Meta a atingir: Realizar pelo menos trés momentos de interagdo/envolvimento dos Stakeholders externos com a escola. Foram realizadas 5

interacOes/envolvimento, o aumento de 2 sessdes.

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo dos Stakeholders externos com a escola esperando-se manter a percentagem do histérico em que os Stakeholders Externos
estejam no conjunto Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Histdrico (inquéritos 2019-2020): 83,64%

Inquérito 2020-2021: 100% (36,4% satisfeito e 63,6% Muito satisfeito)

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros questionados e pode concluir-se que pelo menos 96% dos
Parceiros/Stakeholders Externos se sentem globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Os Parceiros/Stakeholders Externos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos — em todos os itens abordados com percentagens acima de 95%.

Note-se que, apesar das contingéncias proprias da regido e das dificuldades/entraves associados ao estado de emergéncia, houve, de facto, um esfor¢o conjunto

para que houvesse um maior contacto/envolvimento dos stakeholders externos (conforme demonstrado no tépico 1.9 do presente relatério).
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Objetivo Especifico 2: Aumentar a empregabilidade dos diplomados

Meta a atingir: Aumentar em 2% a percentagem de diplomados empregados
No ciclo de formagao 2016-2019 conseguimos uma percentagem de 66,67% de diplomados empregados que representa um aumento de 44,79% em relagdo ao
triénio 2015-2018. Esta monitorizacao é o resultado da soma da:

e Taxa de diplomados empregados por conta de outrem: 55,56%

e Taxa de diplomados empregados por conta propria: 11,11%

e Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais: 0%

Note-se que embora a taxa de diplomados empregados tenha aumentado, infelizmente, alguns ndo estdo a exercer profissdes na area de formacao.

Objetivo Especifico 3: Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento dos estudos.

Meta a atingir: Aumentar em 2% a percentagem de alunos em prosseguimento de estudos
No ciclo de formagdao 2016-2019 conseguimos uma percentagem de 5,56% que representa um aumento de 5,56% (1 aluno) face ao triénio 2015-2018 em que o

histdrico era de 0%.

Houve uma grande preocupacdo da escola, desde o inicio do ano, no sentido de incentivar o prosseguimento de estudos. Realizou-se uma sessao, em outubro,
direcionada para os alunos do Ensino profissional que atualmente se encontram no 12.2 ano (mas com convite para todos os membros da comunidade escolar
gue estivessem interessados), no Google Meet, sobre o acesso ao Ensino Superior (exames, formas de acesso, cursos, entre outros, ...).

Apds inscricdo junto do diretor de turma, a escola proporcionou, ao longo do ano letivo, aulas de preparacao para exame as diversas disciplinas, aos alunos que

manifestaram intencdo de realizar exame. Ja no final do ano letivo, para os mesmos alunos, foi criado um horario suplementar de apoio para exames. Note-se que
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os alunos do Ensino Profissional, se quiserem candidatar-se ao Ensino Superior pelo Concurso Nacional de Acesso, tém de realizar exames finais nacionais a
disciplinas ou conteudos programaticos que nem sempre fazem parte do seu percurso escolar (por exemplo: Geometria Descritiva, Histéria A, Geografia A,
Matematica A, etc...).

Os alunos também estdo informados da possibilidade especifica de acesso ao ensino superior que |he é facultado, desde o passado ano letivo, pelo Decreto-Lei

n.2 11/2020, de 2 de Abril, sabendo que tém de realizar exames nas proprias instituicdes de Ensino Superior.

INDICADOR 6a) — TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO

Para o ciclo de formagdo 2016-2019, em Plano de Agdo, foi proposta uma meta a atingir de 67,07% em termos de taxa de diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o curso/Area de Ensino e Formagdo. Apds monitorizacdo dos indicadores EQAVET selecionados verificamos que n3o atingimos a meta fixada,
tendo o agrupamento alcangado apenas 20% de taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area de Ensino e Formacdo neste ciclo, que

corresponde ainda assim a um aumento de 5,11% em relacdo ao triénio 2015-2018.

Note-se que as metas fixadas em plano de acdo tiveram por referéncia apenas um ciclo de formacao, o0 2014-2017, que tendo sido um ano bom de taxas EQAVET

nos indicadores 6a) e 6b3), serviu de histérico para apoio a fixacdo das metas ambiciosas dos ciclos posteriores.

Apesar de existir um esforco conjunto para combater este problema, o facto de o agrupamento se situar numa area caracterizada por um tecido empresarial débil

(quase inexistente) e por uma elevada taxa de desemprego, aliado as dificuldades associadas a atual situacdo pandémica, as baixas expectativas relativamente ao
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futuro e a falta de proatividade na procura de emprego, tem sido dificil de contornar. Esta situagdao tem sido alvo de analise em varias instancias e os alunos sdo
constantemente incentivados a procurarem novas oportunidades, adaptarem-se a realidade em que vivem, a realidade da oferta e da procura de empregos, a

nivel mundial e até criarem o seu proprio emprego.

Objetivo Especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).

Meta a atingir: Realizar mais de trés momentos de interacdo/envolvimento do Professor Acompanhante com o monitor da entidade.
O numero médio de interagcdes realizadas foi 4 para as turmas do 112 ano que estavam a cumprir 200 horas em FCT, contudo para as turmas do 122 ano que
cumpriram 600 horas em FCT (em virtude do ano transato devido a pandemia ndo terem cumprido FCT), o nimero médio de intera¢ées foi 7, sendo que regista-

se um aumento substancial em relagdo ao triénio anterior.

Objetivo Especifico 2: Preparar o aluno para a insergao profissional

Meta a atingir: Realizar com os alunos a preparagdo para duas técnicas ativas de procura de emprego

Foi estabelecida uma parceria do nosso Agrupamento com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e com o Gabinete de Insercao Profissional (GIP)
da Camara da Municipal de Mondim de Basto, no sentido de se realizarem sessdes de ajuda de Técnicas de Procura Ativa de Emprego com os alunos do 12.2 ano
do Ensino Profissional. Depois das sessdes por turma, os alunos que manifestaram interesse puderam ter sessées individuais.

Historico (2019-2020): 1 sessdo

INDICADOR 6b3) — GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES
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Para o ciclo de formagdo 2016-2019, em Plano de Agdo, foi proposta como meta a atingir uma média de 3,45 de satisfacdo dos empregadores, numa escala de 1
a 4, em que 1 é Insatisfeito e 4 Muito Satisfeito. Apés monitorizacdo dos indicadores EQAVET selecionados verificamos que superamos a meta fixada, tendo o

agrupamento alcangado a média de 3,9 de satisfacdo dos empregadores neste ciclo, que corresponde a um aumento de 0,46 em relagdo ao triénio 2015-2018.

Note-se que neste indicador optou-se por aferir a média em vez da taxa de satisfagao por ser mais claro o seu critério de qualidade, uma vez que indiferentemente
dos empregadores estarem “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” a percentagem seria sempre de 100% de taxa de satisfacdo, no caso de ndo existir empregadores
“Insatisfeitos” e/ou “Pouco Satisfeito”. Assim, utilizando-se a média, consegue quantificar-se com mais veracidade a qualidade e o grau de satisfagdo tendo em

vista o alcance do valor maximo de 4.

Em termos de Taxa de Satisfacdo Global dos Empregadores temos registado a seguinte evolugao:
e Histdrico 2014-2017: 93,3%
e Ciclo de Formagdo 2015-2018: 100%

e Ultimo ciclo monitorizado 2016-2019: 100%

Objetivo Especifico 1: Atualizacdo constante do perfil técnico necessario as exigéncias do mercado de trabalho (perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria)

Meta a atingir: Auscultacdo aleatdria de 2 entidades de FCT, por curso, para ajuste em tempo util.
Historico: sem histérico
A meta foi atingida. Foi realizada auscultacdo aleatdria a 2 entidades de FCT por curso. Foi importante na medida em que permitiu a Escola repensar algumas

estratégias na realizacdo da FCT (por exemplo: calendarizacdo - Area de melhoria).
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Objetivo Especifico 2: Aumentar a percentagem de inquéritos rececionados pelas entidades empregadoras

Meta a atingir: Aumentar 2% a percentagem de inquéritos rececionados pelas entidades empregadoras

Histdrico 2015-18: 75% de inquéritos rececionados

Na monitorizacdo do ciclo de formacgao 2016-2019, além de ter existido um aumento significativo dos diplomados empregados, constatamos um aumento na taxa

de diplomados avaliados pelos empregadores e portanto de inquéritos rececionados no valor de 90%. Tal significa um aumento de 15% face ao triénio 2015-2018.

I11. Melhorias a introduzir na gestéo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto |1

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Descrigdo da Area Obieti Descricéo do objetivo e metas a alcangar
etivo
g (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Melhoria | de Melhoria

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar
Meta a atingir: Reduzir em 8% o abandono escolar
o1 Historico 2014-17: 47,06% Desisténcia

Historico 2015-18: 28,839% Desisténcia
Historico 2016-19: 30,77% Desisténcia

Indicador EQAVET

AM1 43) Taxa de
Conclus3o dos Cursos Objetivo Especifico 2: Envolver os stakeholders internos na gestdao e melhoria continua do Ensino e Formacao
Profissional do Agrupamento
02 Meta a atingir: Aferir a satisfacao do pessoal docente (escala de 1 a 4) esperando-se manter a percentagem
do histérico em que o pessoal docente esteja no conjunto Satisfeito ou Muito Satisfeito.
Meta a atingir: Atender a, pelo menos uma, sugestdao de melhoria apresentada pelos stakeholders internos
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Historico (inquéritos 2019-2020): 91,77%
Inquérito 2020-2021: 100% ( 15,8% satisfeito e 84,2% muito satisfeito)

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo do pessoal ndo docente (escala de 1 a 4) esperando-se manter a percentagem
do histérico em que o pessoal ndo docente esteja no conjunto Satisfeito ou Muito Satisfeito.

Histdrico (inquéritos 2019-2020): 99,55%

Inquérito 2020-2021: 100% (13,6% satisfeito e 86,4% muito satisfeito)

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo do pessoal ndo docente (escala de 1 a 4) esperando-se manter a percentagem
do histérico em que o pessoal ndo docente esteja no conjunto Satisfeito ou Muito Satisfeito.

Histdrico (inquéritos 2019-2020): 99,55%

Inquérito 2020-2021: 100% (13,6% satisfeito e 86,4% muito satisfeito

AM2

Indicador 5a) Taxa de
Colocagdo no
Mercado de Trabalho

o1

Objetivo Especifico 1: Intensificar o relacionamento com os Stakeholders externos

Meta a atingir: Realizar pelo menos trés momentos de interagdo/envolvimento dos Stakeholders externos
com a escola.

Meta a atingir: Aferir a satisfacdo dos Stakeholders externos com a escola esperando-se manter a
percentagem do histérico em que os Stakeholders Externos estejam no conjunto Satisfeitos ou Muito
Satisfeitos

Meta a atingir: Atender a, pelo menos uma, sugestao de melhoria apresentada pelos stakeholders externos
Historico (inquéritos 2019-2020): 83,64%

Inquérito 2020-2021: 100% (36,4% satisfeito e 63,6% Muito satisfeito)

02

Objetivo Especifico 2: Aumentar a empregabilidade dos diplomados

Meta a atingir: Aumentar em 2% a percentagem de diplomados empregados

03

Objetivo Especifico 3: Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento dos estudos.

Meta a atingir: Aumentar em 2% a percentagem de alunos em prosseguimento de estudos
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Objetivo Especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT).

o1

. Meta a atingir: Realizar mais de quatro momentos de interagdo/envolvimento do Professor Acompanhante
Indicador 6 a) Taxa

de Diplomados a com o monitor da entidade.

_— Histdrico 2019/2020: trés momentos de interagdo/envolvimento do Professor Acompanhante com o monitor
Exercer Profissoes

AM3 ] da entidade
Relacionadas com o

Curso/Area de Ensino o N _ N o
Objetivo Especifico 2: Preparar o aluno para a inserc3o profissional

e Formacao
Meta a atingir: Realizar com os alunos a preparacdo para duas técnicas ativas de procura de emprego

Historico 2019-2020: 1 sessao
Objetivo Especifico 1: Atualizacdo constante do perfil técnico necessario as exigéncias do mercado de

02

Indicador 6b3)

Grau/Taxa de

AM4 . ~ 01 Meta a atingir: Auscultagdo aleatdria de 2 entidades de FCT, por curso, para ajuste em tempo util.
Satisfacdo dos

trabalho (perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria)

A meta foi atingida.

Empregadores L o
Histdérico: sem historico
3.2. ldentificacdo das acGes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)
Area de _ . Data Inicio  Data Conclusao
: Acéo Descrigdo da Acgdo a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (ESEGT))
Al - objetivo Incrementar pedagogia diferenciada tendo como principio as aprendizagens centradas no . o
o ) ] o Junho 2021 | N3o aplicavel
especifico 1 aluno respeitando o seu ritmo proprio;
AM1
A2 - objetivo Realizar sessdes com as turmas do 1.2 e 2.2 ano para trabalhar competéncias sécio afetivas
e . . - Junho 2021 | Julho 2022
especifico 1 no sentido de valorizar a escola e motivacdo para o sucesso.
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A3 - objetivo Contacto com a Empresa responsdvel pelo fornecimento das refei¢des e Reunidgo com as
- . ) . . . Junho 2021 | Julho 2022
especifico 1 funciondrias da cantina com o objetivo de melhoria dos servicos prestados
Ad - obieti Dar visibilidade aos alunos do Ensino Profissional que se destacam, servindo como estratégia
- objetivo
’f! 1 motivacional para a assiduidade, para o ndo abandono e em paralelo para o sucesso escolar. | Junho 2021 | Nao aplicavel
especifico
P (sugestdo alunos - Questionario de expetativas)
. Reforgar o acompanhamento preventivo aos alunos reincidentes em comportamentos
A5 - objetivo . . . - . . ~ .
especifico 1 desajustados incentivando a assuncdo de responsabilidades e ao mesmo tempo praticando Junho 2021 | Ndo Aplicavel
reforcos positivos (sugestdo alunos)
A6 - objetivo Verificagdo/manutencdo sistematica dos equipamentos informaticos (sugestao docentes ,
> cao/ sa0. 2 oS equip (sug ' Junho 2021 | N3o Aplicavel
especifico 2 bem como nos dados retirados dos inquéritos SELFIE)
A7 - objetivo Convidar os Diretores de curso para estarem presentes nas sessdes com os Stakeholders o .
e ~ Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 2 externos (sugestdao docentes)
A8- objetivo Maior numero de horas de formagado profissional na utilizagdo e gestdao de equipamentos ~ .
,J. ~ o a0 p ¢ 8 auip Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 2 (sugestao pessoal ndo docente)
A9- objetivo . ~ .
. Promover mais agGes/encontros com os Stakeholders externos. Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 1
A10- objetivo Maior envolvimento dos stakeholders externos na concec¢ao formativa e na proposta de o .
, .J . ¢ prop Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 1 atividades.
Al11- objetivo Intensificar a relagao da escola com as empresas/entidades empregadoras (sugestao ~ .
AM2 , .J ¢ P / pres (sug Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 2 docentes).
A12- objetivo Continuar a providenciar uma articulacdo efetiva com o Gabinete de Insercao Profissional n .
e . i Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 2 (GIP), entre outros, indo ao encontro da oferta e procura de emprego na regido.
A13- objetivo o , . T . . o .
J Intensificar o niumero de visitas dos alunos as varias instituicGes de ensino superior. Junho 2021 | N&o Aplicavel

especifico 3
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Al4- objetivo Continuar a realizar convites a empresas/entidades para participarem em aulas/sessoes o .
, .J - - P / parap P / Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 1 técnicas/praticas.
A15- objetivo Rever os periodos/datas de realizagdo da FCT (sugestdo docentes e Stakeholders externos - ~ .
. C ~ . Junho 2021 | Nao aplicavel
especifico 1 questionarios e auscultacdes aleatdrias)
_ Continuar o acompanhamento dos alunos por parte dos professores nomeadamente na
Al6- objetivo . i e ~ . . . . ~ .
AM3 cspecifico 2 criacdo de portfdlio individual e na elaboracao do curriculum vitae em portugués e em Inglés, | Junho 2021 | N3o Aplicavel
P entre outros.
Al17- objetivo Intensificar a componente pratica nas diversas disciplinas (sugestdo alunos e Encarregados de ,
, .J ~ P P P (sug 8 Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 2 Educacao)
A18- objetivo Verificacdo do material/recursos necessario/adequados para o aluno cumprir a FCT e dos ~ .
, .J ¢ / ~ /adeq P P Junho 2021 | Nao aplicavel
especifico 1 prazos de entrega (sugestdo Stakeholders externos)
A19- objetivo Intensificar o trabalho com o aluno de forma a ir de encontro ao perfil técnico necessario as ~ _
AM4 , .J A N P Junho 2021 | Nao Aplicavel
especifico 1 exigéncias da FCT e do mercado de trabalho (sugestdo Stakeholders externos)

IV. Reflex@o sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET surgiu com o propdsito de promover uma cultura de melhoria continua
no agrupamento. Os grandes desafios foram e continuam a ser, ndo sé o da construcao de um sistema de garantia de qualidade que envolvesse e comprometesse
os varios Stakeholders, como também a inser¢cdo no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

Note-se que o Agrupamento serve uma area onde se verifica uma constante perda da populacdo (reflexo da emigracao decorrente da falta de oportunidades e

perspetivas profissionais) e uma oferta pouco diversificada das estruturas socioeconémicas e culturais. E um facto que o concelho é marcado pela baixa natalidade
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e pelo desemprego, o que leva a forte emigracao e ao consequente envelhecimento da populagao e desertificagdo. A rede de transportes é deficitaria e dificulta
0 acesso rapido dos habitantes das freguesias a sede de concelho, a sede de distrito e a outros destinos. Como forma de se perceber o isolamento de muitas das
localidade do Concelho, é de referir que tém autocarro apenas 2 vezes por dia, de manha e ao final do dia, e s6 em tempo de aulas. A nivel social, estamos perante
um meio que revela muitas caréncias, em que grande parte dos agregados familiares tém baixas expectativas em relacdo a Escola, com vista a obtencdo de
formacgdo/qualificagdo. Toda esta conjuntura fez e faz com que seja trabalho arduo e constante a tarefa de combater/atingir/superar determinadas metas.
Apesar de a escola, através da Avaliacdo Interna, ja produzir de forma regular estudos e balancos que permitem conhecer resultados e a sua evolucgdo, a
implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET e a crescente adesdo por parte dos stakeholders internos permitiu ao Agrupamento
melhorar as praticas pedagdgicas e a qualidade do ensino profissional.

A visibilidade e uniformizacdo de alguns processos (monitorizacdao, analise partilhada e divulgacdo) e a aplicagcdo das fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdao) permitiu criar uma cultura de melhoria continua, tornando todo o sistema mais claro e transparente, aumentando a
credibilidade da Escola e o envolvimento de todos. E neste contexto que em articulagdo com a Avaliacdo Interna se conceberam os inquéritos a realizar, bem como
a recolha de dados de diagndstico para a monitorizacao. Foi efetuada, da mesma forma articulagdo com a equipa do Plano de Transi¢do Digital (PTD) utilizando
dados recolhidos nos inquéritos (Check-in), principalmente os que se prendem com a utilizacdo e dominio de competéncias digitais e paralelamente fazendo a
ponte com as necessidades formativas. Nesta sequéncia, esta a ser elaborado o Plano de A¢do e Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), estando também ja
a decorrer uma formacao de nivel 1 de proficiéncia digital para os professores com mais dificuldades na area digital.

Iniciamos também um projeto de ambito nacional, onde também participam escolas de paises de lingua oficial portuguesa com o IAVE, para construir modelos e
arquétipos de interpretacao dos resultados do ensino secundario, no sentido de melhorar o sucesso educativo, bem como a sua qualidade. Neste projeto estardo

integrados os alunos do Ensino Profissional e, no mesmo, participam professores que lecionam nestas turmas.
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Assim, como forma de completar o ciclo e iniciar o seguinte, tivemos em considera¢dao as recomendacdes apresentadas no Relatério Final de Verificagao, os
resultados dos questiondrios aos varios stakeholders e as sugestdes de melhoria apresentadas nas varias instancias, reformulamos o Plano de Acdo e encetamos
esforgos para colmatar as falhas que foram detetadas e manter e/ou melhorar o que foi referido como estando a ser feito/a funcionar devidamente.

Ao nivel da organizacdo as vantagens do EQAVET sao claras, através da recolha dos dados, da a¢do conjunta dos stakeholders, da analise de niveis de satisfacdo, é
possivel fazer uma verdadeira monitorizagdo, analisar as estratégias adotadas e fazer uma avaliagdo comparativa para medir o sucesso das a¢des do Agrupamento.
E possivel detetar, de forma precoce, se a escola estd no caminho certo ou se ha desvios face aos objetivos tracados e corrigi-los, se necessario, em tempo util.
Apesar da partilha, envolvimento e identificagcdo dos stakeholders internos com a cultura EQAVET, e da constante mobilizacdo dos stakeholders externos para este
projeto, entendemos que ainda ha margem para progresso significativo. O Agrupamento procurou seguir todas as orienta¢des dos peritos e intensificou de varias
formas o relacionamento com os seus stakeholders externos (reunides presenciais, reuniées online, questionarios de satisfacdo, e-mails, ...). Atualmente, a escola,
tem de facto um relacionamento muito mais préximo e regular com os seus stakeholders sendo, efetivamente, parceiros, contudo ainda ha margem para refor¢o
do envolvimento.

Conscientes de que as mudancas resultantes sao extremamente benéficas, que é um processo continuo e que a presenca, o contributo e as sugestdes de melhoria
de todas as pessoas que colaboram com a escola sdo fundamentais para que possamos continuar a oferecer um ensino de qualidade, adequado as necessidades

dos alunos e da comunidade, queremos continuar a fazer mais e melhor...sem esquecer que JUNTOS IREMOS MAIS LONGE!
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Os Relatores

Anabela Machado Teixeira Rodrigues - Subdirectora

Maria Alice Marques Rodrigues - Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo Interna

Mondim de Basto, 23 de Junho de 2021
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