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INTRODUGAO

O relatério de analise aos inquéritos de avaliagao de satisfagdo do Ensino Profissional, no ambito
do EQAVET, que se apresenta procura refletir a atividade desenvolvida pelo Agrupamento de Escolas de

Mondim de Basto, ao longo deste ano letivo.
Esta atuacdo desenvolveu-se de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de

junho, em que o EQAVET propde uma metodologia assente:

- Num ciclo composto por quatro fases (planeamento, execucdo, avaliacdo e revisdo).

- Em critérios de qualidade e descritores indicativos para cada fase do ciclo.

- Em indicadores comuns, de natureza qualitativa e de natureza quantitativa, que permitem avaliar os
objetivos, os métodos, os processos e os resultados da formacao.

Estes questionarios, elaborados no ambito do alinhamento com o sistema de garantia da
gualidade e melhoria continua do ensino e formacgéao profissional — Quadro EQAVET, versa um conjunto de
tematicas de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizagdo e funcionamento do Agrupamento
convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e
formacao.

Estes questiondrios foram de natureza confidencial. O tratamento destes, por sua vez, é efetuado
de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.

O trabalho realizado incidiu na monitorizagdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo
aplicados a Docentes, Pessoal N3do Docente, Encarregados de Educag¢do, Alunos/Formandos e
Parceiros/Stakeholders Externos.

Contudo, o processo de monitorizacdo/autoavaliacdo nio se fica por aqui, pelo contrario é um
processo ponderado, continuo, de reflexdo e investigacdo por parte da escola com vista a sua renovagao e
(re)invencdo constante, porque sé assim podemos inovar. Se ndo discutirmos a escola que temos, jamais

poderemos saber que escola queremos ter.

ressons s [l o erasmus D (e QPRR. IS @) 2. N B2



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MONDIM DE BASTO - 162764

I REPUBLICA
PORTUGUESA
EDUCACAO

CONSTITUICAO DA EQUIPA

Alice Rodrigues — Presidente do Conselho Geral, Equipa Autoavaliacdo, Professora de Matemitica
Anabela Rodrigues - Subdiretora e Supervisdo dos Cursos Profissionais na Diregdo, Professora de
Geografia;

José Carlos Bastos - Professor de Portugués;

Ana Isabel Alegre - Professora de Matematica e Equipa Autoavaliacdo;

Ana Raquel Teixeira — Coordenadora dos Cursos Profissionais, Professora de Informatica.

Arminda Silva — Chefe dos Servicos Administrativos;

Carla Alegre — Assistente Técnica;
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OBIJETIVOS

* Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas

prioritarias para a melhoria do trabalho da escola;

¢ Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliagdo da escola;

e Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor

conhecimento publico da qualidade do trabalho da escola;

e Contribuir para a regula¢do da educacdo, dotando de informacdo pertinente os responsaveis pelas politicas

educativas e pela administracdo das escolas.

As tabelas seguintes indicam o niumero de alunos matriculados (neste momento) no ano letivo 2023/2024, por ano.

- . . Ensino Secundario
Eprel 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo — Total
Scoan Regular Profissional
Ano 10 20 3e 40 52 6° 7° 8° 9e 100 | 11° 120 102 110 120

N2 de

75 36 42 45 40 48 51 46 60 58 37 30 38 23 13 9 651
alunos

SUb, 75 163 99 263 105 45 651
Totais

2. Atunos Que ANULARAM A MIATRICULA

Ensino Secundario
Profissional
102 ano 112 ano 122 ano
1 1 2
4
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3. RESULTADOS pos INQUERITOS DE SATISFAGAO bos ALUNOS

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagéo do Sistema de Qualidade, alinhado com

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas, de modo a aferir o

grau de satisfagdo dos alunos com a organizacdo e funcionamento da Escola almejando o apoio na tomada de

decisdes para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Dos 45 alunos do Ensino Profissional, responderam ao inquérito 38 alunos.

Para cada item, os alunos, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido, tendo em

consideragdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito;

3.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS ALUNOS

4 - Muito Satisfeito

Nada Pouco L. Muito
. ~ s . Satisfeito L
Satisfa¢do Global dos alunos com o/a ... Satisfeito | Satisfeito Satisfeito
Satisfagdo com o ensino/a formagdo da Escola. 5,3 2,6 57,9 34,2
Relacionamento entre alunos/professores. 53 0 57,9 36,8
Relacionamento entre alunos/funcionarios. 5,3 2,6 50 42,1
Relacionamento entre alunos/alunos. 5,3 2,6 63,2 28,9
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 7,9 15,8 57,9 18,4
Envolvimento dos alunos em atividades. 53 53 57,9 31,6
Divulgacdo de atividades. 53 2,6 55,3 36,8
Envolvimento dos alunos nas opgdes estratégicas. 5,3 2,6 71,1 21,1
Equipamentos/materiais/recursos. 5,3 10,5 42,1 42,1
Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 10,5 7,9 50 31,6
Acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com
. . 5,3 2,6 65,8 26,3
percurso de insucesso ao longo da escolaridade.
Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagdes
53 5,3 60,5 28,9
de ameacas de abandono escolar.
Incentivo ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de
~ - . 2,6 5,3 57,9 34,2
Educac¢do nas decisdes estratégicas.
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 5,3 5,3 60,5 28,9
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela
. . e .. 5,3 2,6 60,5 31,6
comunicagdo social, no site institucional e nas redes sociais.
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais,
_ . . 53 7,9 47,4 39,5
economicas, tecnoldgicas e politicas).
Preparagao dos alunos para a insergao profissional. 53 10,5 50 34,2
Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 5,3 10,5 57,9 26,3
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3.2. ResuLtapos GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DE ALUNOS QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOs/MuITo SATISFEITOS

% Satisfeito/

Satisfa¢cao Global dos alunos com o/a ... . s e .
¢ / Muito satisfeito

Satisfagdo com o ensino/a formag&o da Escola. 92,1
Relacionamento entre alunos/professores. 94,7
Relacionamento entre alunos/funciondrios. 92,1
Relacionamento entre alunos/alunos. 92,1
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 76,3
Envolvimento dos alunos em atividades. 89,5
Divulgacdo de atividades. 92,1
Envolvimento dos alunos nas opgdes estratégicas. 92,2
Equipamentos/materiais/recursos. 84,2
Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 81,6
Acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da

escolaridade. 92,1
Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situacdes de ameacas de abandono

escolar. 89,4
Incentivo ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educacgdo nas decisdes

estratégicas. 92,1
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 89,4
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site

institucional e nas redes sociais. 92,1
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econémicas, tecnoldgicas e

politicas). 86,9
Preparagdo dos alunos para a insergao profissional. 84,2
Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 84,2

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
questionados e pdde concluir-se que pelo menos 88,74% dos alunos se sente globalmente satisfeito ou muito

satisfeito.

Satisfagcao Global dos alunos (%)
80

60
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Nada satisfeito ~ Pouco Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
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3.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se o seguinte:

Os alunos/formandos estdo pouco satisfeitos ou nada satisfeitos em relacdo a forma como o
Agrupamento/escola gere os conflitos e o acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais, em
percentagens de 7,9%, e 10,5%, respetivamente.

Os alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos no tocante a Relacionamento entre alunos/professores,
94,7%, quanto Envolvimento dos alunos nas opc¢des estratégicas 92,2%, no que se refere a Satisfagdo com o ensino/a
formacgdo da Escola, ao Relacionamento entre alunos/funcionarios, ao Relacionamento entre alunos/alunos, a Divulgacio
de atividades, ao Acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da
escolaridade, ao Incentivo ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educacdo nas decisdes estratégicas,

92,1% e no Envolvimento dos alunos em atividades, 89,5%.

Como sugestdoes de melhoria, os alunos apresentaram, varias respostas como “nenhuma sugestdo”,

“mais aulas praticas”, “Mudar um pouco o ensino profissional para mais pratico ”.

4.RESULTADOS pos iNauéritos bos DOCENTES

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagdo do Sistema de Qualidade, alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o
grau de satisfagdo dos Docentes com a organiza¢do e funcionamento da Escola visando o apoio na tomada de
decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Dos vinte docentes do Ensino Profissional, responderam ao inquérito dezassete.

Para cada item, os docentes, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido tendo em
consideracdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 —Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

4.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS DOCENTES

Satisfagdo Global, como Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... N.ada.l P?uc? Satisfeito N!u't?
satisfeito Satisfeito Satisfeito
Agrupamento/escola. 0 0 294 706
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 0 0 29,4 70,6
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 0 0 35,3 64,7
Participacdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo. 0 5,9 29,4 64,7
Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 0 0 47,1 52,9
Sistemas de divulgacdo das atividades/informagdes da Escola. 0 0 23,5 76,5
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Envolvimento do Pessoal Docente nas opgGes estratégicas. 0 17,6 35,3 47,1
Equipamentos/materiais/recursos. 0 0 29,4 70,6
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes 0 0 235 76.5
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). ’ ’
O impacto das atividades/projetos da Escola. 0 0 29,4 70,6
A abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 0 0 35,3 64,7
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 0 0 412 588
comunicacdo social, no site institucional e nas redes sociais. ' ’
A cap’aC|'dade da Esc’ol'a se adap’t'?\r as diferentes mudangas (sociais, 0 0 41,2 58,8
econdmicas, tecnoldgicas e politicas).
0O acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de 0 0 471 529
insucesso ao longo da escolaridade. ’ ’
0O acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situaces de 0 0 353 64.7
ameacas de abandono escolar. ’ ’
0O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 0 11,8 23,5 64,7
Ince_nfwo ao enyglwmento e participagao dos Encarregados de Educagdo nas 0 118 353 52,9
decisoes estrateglcas.
O relacionamento com os Stakeholders externos. 0 5,9 29,4 64,7
O envolvimento e a participacdo dos parceiros nas atividades da Escola. 0 0 47,1 52,9
A intensificacdo da relagdo da escola com as empresas/entidades 0 0 52,9 47,1
empregadoras.
4.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS DOCENTES QUE SE ENCONTRAM

— . .. % Satisfeito
Satisfagdao Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... Mt:ito satisfei/to
Agrupamento/escola. 100
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100
Participacdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo. 94,1
Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 100
Sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da Escola. 100
Envolvimento do Pessoal Docente nas opgdes estratégicas. 82,4
Equipamentos/materiais/recursos. 100
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes (presencialmente, por escrito, por
telefone e via Internet). 100
O impacto das atividades/projetos da Escola. 100
A abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site
institucional e nas redes sociais. 100
A capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas, tecnolégicas e
politicas). 100
0O acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da
escolaridade. 100
0O acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situa¢cdes de ameacas de abandono
escolar. 100
0O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 88,2
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Satisfacdao Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... M‘y:if:tsi;ft?si::i/to
Incentivo ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educacgdo nas decisdes estratégicas. 88,2
O relacionamento com os Stakeholders externos. 94,1
O envolvimento e a participagdo dos parceiros nas atividades da Escola. 100
Aintensificacdo da relacdo da escola com as empresas/entidades empregadoras. 100

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
guestionados e pdde concluir-se que pelo menos 97,35% dos docentes se sente globalmente satisfeito ou

muito satisfeito.

Satisfacdao Global dos docentes %

35,00

62,35

Pouco Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

4.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se que:

Os docentes estdo pouco satisfeitos em relagdo a Incentivo ao envolvimento e participagdo dos
Encarregados de Educagdo nas decisdes estratégicas; Envolvimento do Pessoal Docente nas opgdes
estratégicas; O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais, em percentagem de 2,65%

neste item.

Os docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em todas as opgdes (100%), exceto na “Participagdo
do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo” e “O relacionamento com os Stakeholders externos”,

representando 94,1% cada item.

Como sugestdes de melhoria os docentes apresentaram, varias respostas como “nada a referir”,
“Ajustar as necessidades da regido”, “Alteracdao da carga horaria da disciplina de Portugués bem como do
programa curricular que, em termos de conteddo, em nada difere do programa do ensino geral”; “Valorizacdo

dos cursos profissionais e trabalho em grupo; “Existéncia de curso profissional de mecénica e cabeleireiro/a;
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“Maior envolvimento dos Pais e Encarregados de Educacdao no acompanhamento escolar dos seus educandos”;

“Ouvir, envolver/implicar e olhar para a realidade e para as necessidades da comunidade local”.

5. RESULTADOS pos inauEriTos bo PESSOAL NAO DOCENTE

|

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacao do Sistema de Qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o
grau de satisfagdo dos Nao Docentes com a organizacdo e funcionamento da Escola, convergindo para o apoio
na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Dos vinte e trés ndo docentes, responderam ao inquérito dezasseis.
Para cada item, os ndo docentes, assinalaram a posi¢cdao que correspondia a sua opinido tendo em

consideragdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

5.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS NAO DOCENTES

. -~ ~ Nada Pouco e Muito
Satisfacdo Global do Pessoal ndo Docente com o/a... satisfeito | Satisfeito Satisfeito satisfeito
Agrupamento/Escola. 0 0 18.8 813
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 0 0 12,5 87,5
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 0 0 43,8 56,3
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 0 0 31,3 68,8
Participacdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de 0 0 75 25
decisdo.

Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 0 0 43,8 56,3
Sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da Escola. 0 0 56,3 43,8
Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgOes estratégicas. 0 0 56,3 43,8
Equipamentos/materiais/recursos. 0 0 56,3 43,8
Diferentes canais existentes para sugestdes/observagdes 0 0 375 625
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). ' '

Impacto das atividades/projetos da Escola. 0 0 43,8 56,3
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 0 0 37,5 62,5
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 0 0 438 563
comunicagao social, no site institucional e nas redes sociais. ’ ’

Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, 0 0 375 625
econdmicas, tecnoldgicas e politicas). ’ ’
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5.2. Resuttapos GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS NAO DOCENTES QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS / MuITo SATISFEITOS

% Satisfeito/

Satisfacdo Global do Pessoal nio Docente com o/a... . . o .
Muito satisfeito

Agrupamento/Escola. 100
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 100
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100
Participacdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisdo. 100
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 100
Sistemas de divulgagdo das atividades/informag&es da Escola. 100
Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgGes estratégicas. 100
Equipamentos/materiais/recursos. 100
Diferentes canais existentes para sugestdes/observacées (presencialmente, por escrito, por

telefone e via Internet). 100
Impacto das atividades/projetos da Escola. 100
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site

institucional e nas redes sociais. 100
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e

politicas). 100

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
questionados e pdde concluir-se que 100% dos ndo docentes se sentem globalmente satisfeitos ou muito

satisfeitos.

Satisfacdao Global do Pessoal Nao Docente (%)

Nada satisfeito | 0,00

Pouco Satisfeito | 0,00

Satisfeito

Muito satisfeito
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5.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se que:

os ndo docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o Agrupamento/Escola em todas as op¢des,
a exce¢do das seguintes: - Participacdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisao; -
Diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes (presencialmente, por escrito, por telefone e via

Internet).

Como sugestdes de melhoria, os ndo docentes apresentaram, varias respostas como “Mais diadlogo;
Melhorar a comunicagao; Fundamental para garantir o envolvimento e a participacdo ativa de toda a
comunidade educativa; Dar mais informac¢Oes; Fazer mais atividades que englobam os encarregados de

educacdo; Mais pessoal; Formacado”.

6. RESULTADOS pos iNnauirTos bos ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A Escola promoveu igualmente, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade,
alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionario, que versava um conjunto de tematicas de
modo a aferir o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educag¢dao com a organizagdao e funcionamento da
Escola convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e
formacao.

Dos 45 encarregados de educacdo, responderam ao inquérito 7 encarregados de educacao.

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posi¢cdo que correspondia a sua opinido tendo em consideracgdo as
seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 —Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

6.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS ENCARREGADOS

P Nada Pouco o Muito

Satisfacdo Global dos EE com o/a ... satisfeito Satisfeito Satisfeito satisfeito
Agrupamento/escola. 0 0 85,7 14,3
Relacionamento entre pais/encarregados de educacdo e diretores 0 143 42,9 42,9
de turma.
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 0 14,3 57,1 28,6
Participacdo dos pais e encarregados de educagdo nas decisdes. 0 0 57,1 42,9
Envolvimento dos pais e encarregados de educagdao em atividades 0 0 571 42,9
do Agrupamento.
Divulgacdo das atividades realizadas no Agrupamento. 0 0 71,4 28,6
Envol\/llnt\ento dos Encarregados de Educagdo nas opgoes 0 0 71,4 28,6
estratégicas.
Equipamentos/materiais/recursos. 0 28,6 28,6 42,9
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Servigos de informagdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 0 0 71,4 28,6
Intensificagdo da relagdo entre o Encarregado de Educagdo e a 0 0 85,7 143
Escola
Satisfagcdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético 0 0 714 286
da Escola.
Satisfacdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou
veiculada pela comunicagdo social, no site institucional e nas redes 0 0 85,7 14,3
sociais.
Satisfacdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes 0 0 857 143
mudangas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas). ’ ’
6.2. ResuLTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO
Satisfeito/
Satisfacao Global dos EE com o/a ... . L.
¢ / Muito Satisfeito
Agrupamento/escola. 100
Relacionamento entre pais/encarregados de educagdo e diretores de turma. 85,8
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 85,7
Participagao dos pais e encarregados de educagdo nas decisoes. 100
Envolvimento dos pais e encarregados de educagdao em atividades do Agrupamento. 100
Divulgagdo das atividades realizadas no Agrupamento. 100
Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas opgGes estratégicas. 100
Equipamentos/materiais/recursos. 71,5
Servicos de informacdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 100
Intensificagdo da relagdo entre o Encarregado de Educacgdo e a Escola 100
Satisfagdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100
Satisfacdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social,
no site institucional e nas redes sociais. 100
Satisfagdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas,
100

tecnoldgicas e politicas).

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
guestionados e pode concluir-se que 95,62% dos encarregados de educagdo se sentem globalmente satisfeitos

ou muito satisfeitos.

Satisfagdo Global dos Encarregados de Educagdo %

28,60

67,02

Pouco Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
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6.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se que:
Os encarregados de educacdo estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o Agrupamento/escola em

todas as op¢Oes, em percentagem de 100% na maioria dos itens.

Como sugestdes de melhoria, os encarregados de educacdo ndo apresentaram respostas, apenas
indicaram "Juntos iremos mais longe"; “Nada a sugerir”; “Devia haver mais formacdo para os assistentes

operacionais.”; “Talvez mais pessoal para melhoria”; “formacdes".

7. RESULTADOS pos INquERITOS Dos PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o
grau de satisfacdo dos Parceiros/Stakeholders Externos com a organizacdo e funcionamento da Escola
convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagao.
Dos Parceiros/Stakeholders Externos responderam ao inquérito 7 Parceiros/Stakeholders Externos.

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido tendo em
consideracdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

7.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFACAO GLOBAL DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS

. ~ Nada Pouco e Muito
=B O i, Satisfeito | Satisfeito SRl Satisfeito
o ensino/a formagdo da Escola. 0 0 66,7 33,3
os sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da Escola. 0 0 50 50
a frequgnaa de consulta aos parceiros para conhecer as sugestées de 0 0 66,7 333
melhoria.

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdoes de melhoria. 0 0 50 50
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes 0 0 333 167
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). ’ ’
o envolvimento IeNa participacdo dos parceiros no funcionamento e 0 0 66,7 333
tomadas de decisdo da Escola.

o impacto das atividades/projetos da Escola 0 0 83,3 16,7
a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 0 0 33,3 66,7
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 0 0 50 50
comunicacgdo social, no site institucional e nas redes sociais.

a cap?ufiade da Esclolf':\ se adap:ca}r as diferentes mudangas (sociais, 0 0 83,3 16,7
econdmicas, tecnoldgicas e politicas).

o Agrupamento/ Escola. 0 0 83,3 16,7
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT / estégio) 0 0 75 25

ressons oo [l ez erasmus @ (o QPRR. [ @

e Dt ssceie




I REPUBLICA
PORTUGUESA
EDUCACAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MONDIM DE BASTO - 162764

7.2. ResuLtapos GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS/IMUITO SATISFEITOS

% Satisfeito/

Satisfagcao global com... Muito
Satisfeito

o ensino/a formacdo da Escola. 100
os sistemas de divulgacdo das atividades/informag&es da Escola. 100
a frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 100
o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestoes de melhoria. 100
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observagdes (presencialmente, por escrito, por telefone e

via Internet). 100
o envolvimento e a participagdo dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da Escola. 100
o impacto das atividades/projetos da Escola 100
a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 100
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site institucional

e nas redes sociais. 100
a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas). 100
o Agrupamento/ Escola. 100
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT / estagio) 100

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros

questionados e pdde concluir-se que 100% dos Parceiros/Stakeholders Externos se sentem globalmente

satisfeitos ou muito satisfeitos.

Satisfagdo Global dos Parceiros / Stakeholders (%)

34,0%
\ 66,0%

Satisfeito Muito satisfeito
7.3. ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito observa-se que:

Os Parceiros/Stakeholders Externos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos — em todos os itens abordados

com percentagens de 100%.

Como sugestdes de melhoria, os Parceiros/Stakeholders Externos apresentaram, varias respostas como

“NENHUMA”; “Mais comunicacdo” e “Estamos completamente satisfeitos com a parceria”.
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8. CONSTATAGOES

8.1. PoNTOS FORTES

Satisfa¢ao global com...

® 0 Agrupamento/Escola.
® o0 ensino/a formacédo da Escola.

e o0s sistemas de divulgacdo das atividades/informacdes da Escola.
e afrequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria.
e o0 tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria.

os diferentes canais existentes para sugestGes/observagdes (presencialmente, por escrito, por
telefone e via Internet).
o envolvimento e a participa¢do dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da Escola.

o impacto das atividades/projetos da Escola

a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola

a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site
institucional e nas redes sociais.

® acapacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e
politicas).

e Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar.

e Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio.

e Participacdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo.

e Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria.

® Preparacdo dos alunos para a insercdo profissional.

e Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas.

e Relacionamento entre pais/encarregados de educacdo e diretores de turma.

8.2. PoNTOS FRACOS

Satisfa¢ao global com...

Envolvimento dos pais e encarregados de educacao em atividades do Agrupamento.
Envolvimento dos Encarregados de Educagao nas opgdes estratégicas.
Forma como o Agrupamento/Escola gere os conflitos.

Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais.

Face aos pontos fortes e fracos identificados, sugere-se uma reflexdao transversal a todas as estruturas da
Escola para que possam ser delineadas estratégias capazes de atenuar os pontos fracos e rentabilizar, mais

ainda, os pontos fortes.

Apds andlise e discussdo, o presente relatério serd amplamente divulgado, interna e externamente, através

do site do agrupamento.

EQUIPA EQAVET
Mondim de Basto, 29 de Maio de 2024
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