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INTRODUGAO

0 relatério de analise aos inquéritos de avaliagdo de satisfagdo do Ensino Profissional, no ambito
do EQAVET, que se apresenta procura refletir a atividade desenvolvida pelo Agrupamento de Escolas de
Mondim de Basto, ao longo deste ano letivo.

Esta atuacdo desenvolveu-se de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de

junho, em que o EQAVET prop&e uma metodologia assente:

- Num ciclo composto por quatro fases (planeamento, execugdo, avaliagdo e revisdo).

- Em critérios de qualidade e descritores indicativos para cada fase do ciclo.

- Em indicadores comuns, de natureza qualitativa e de natureza quantitativa, que permitem avaliar os

ohjetivos, os métodos, os processos e os resultados da formacao.

Estes questionarios, elaborados no ambito do alinhamento com o sistema de garantia da qualidade
e melhoria continua do ensino e formacdo profissional — Quadro EQAVET, versa um conjunto de tematicas
de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo e funcionamento do Agrupamento convergindo

para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacgdo.

Estes questiondrios foram de natureza confidencial. O tratamento destes, por sua vez, é efetuado
de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma anélise individualizada, o que significa que o seu anonimato

é respeitado.

0O trabalho realizado incidiu na monitorizagio dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aplicados
a Docentes, Pessoal Ndo Docente, Encarregados de Educacdo/Pais, Alunos/Formandos e

Parceiros/Stakeholders Externos.

Contudo, o processo de monitorizagdo/autoavaliagdo nédo se fica por aqui, pelo contrario é um
processo ponderado, continuo, de reflexdo e investigagdo por parte da escola com vista a sua renovagdo e
(re)invencdo constante, porque sé assim podemos inovar. Se ndo discutirmos a escola que temos, jamais

poderemas saber que escola queremos ter.
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CONSTITUICAO DA EQUIPA

* Alice Rodrigues — Presidente do Conselho Geral, Equipa Autoavaliacdo, Professora de Matematica

e Anabela Rodrigues - Subdiretora e Supervisdo dos Cursos Profissionais na Diregdo, Professora de
Geografia

° Ana Isabel Martins da Cunha Alegre - Equipa Autoavaliacio, Professora de Matematica

e Ana Raquel Teixeira — Coordenadora de Departamento Ciéncias e Informatica, Professora de
Informatica, Professora dos Cursos Profissionais

e Maria Laura Esperanca (nsua Pereira — Professora de Geografia

¢ Raul Anténio Rodrigues Gouveia — Professor de Economia, Professor dos Cursos Profissionais

e Arminda Silva — Chefe dos Servigos Administrativos

e Carla Alegre — Assistente Técnica
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OBIETIVOS

» Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e dreas

prioritarias para a melhoria do trabalho da escola;
» Incrementar a responsabilizagiio a todos os niveis, validando as préticas de autoavaliagdo da escola;

» Fomentar a participagdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor

conhecimento publico da qualidade do trabalho da escola;

» Contribuir para a regulacdo da educag#o, dotando de informagdo pertinente os responsaveis pelas politicas

educativas e pela administragdo das escolas.

1. NUMERQO DE ALUNOS DO AGRUPAMENTO, NO ANO LETIVO 2024/2025

As tabelas seguintes indicam o niimero de alunos matriculados no ano letivo 2024/2025, por ano.

4 . . Ensino Secundario
o 12 Ciclo 29 Ciclo 3¢ Ciclo . Total
Escolar Regular Profissional
Ano 10 22 |30 |4 5o 6o 70 g0 ge 102 118 170 102 11e |i2e
N2 de . :
68 49 37 | 47 | 48 40 49 52 45 60 38 39 31 23 21 | 12 657
alunos
Sub
; 68 179 29 157 108 56 657
Totais

2. ALUNOS QUE ANULARAM A MATRICULA 2024/2025

Ensino Secundario

Profissional
100 112 120
1 0 =

2
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. RESULTADOS DOS INQUERITOS DE SATISFACAO DOS ALUNOS

A Escola promoveu, no @mbito do processo de Implementagdo do Sistema de Qualidade, alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas, de modo a aferir o
grau de satisfagdo dos alunos com a organizagéo e funcionamento da Escola almejando o apoio na tomada de
decisdes para a melhoria continua da qualidade do ensino e formaggo.
Dos 56 alunos do Ensino Profissional, responderam ao inquérito 34 alunos.

Para cada item, os alunos, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido, tendo em consideragio
as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 —Pouco Satisfeito; 3 —Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

3.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFACAO GLOBAL DOS ALUNOS

Nada Pouco e Muito
. . e =1 Satisfeito .
Satisfagdo Global dos alunos com ofa ... Satisfeito | Satisfeito Satisfeito
Satisfagdo com o ensino/a formacgéo da Escola. 0 14,7 58,8 26,5
Relacionamento entre alunos/professores. 5,9 2,9 70,6 20,6
Relacionamento entre alunos/funciondrios. 0 5.9 70,6 23,5
Relacionamento entre alunos/alunos. 2,9 2,9 62,8 32,4
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 59 20,6 44,1 29,4
Envolvimento dos alunos em atividades. 0 17,6 52,9 29,4
Divulgacdo de atividades. 2,9 11,8 55,9 29,4
Envolvimento dos alunos nas opgbes estratégicas. 2,9 8,8 61,8 26,5
Equipamentos/materiais/recursos. 0 8,8 58,8 32,4
Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 0 5.9 67,6 26,5
Acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com
. . 0 8,8 67,6 23,5
percurso de insucesso ao longo da escolaridade.
Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situactes
P ¥ 0 14,7 58,8 26,5
de ameagas de abandono escolar.
Incentivo ao envolvimento e participacio dos Encarregados de
= i p . pag & 0 59 64,7 29,4
Educacgdo nas decisdes estratégicas.
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 2,9 2,9 70,6 23,5
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela
= T i L o e / 5 f 29 8,8 64,7 23,5
comunicagdo social, no site institucional e nas redes saciais.
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais,
i T— i s E e ke 2,9 8,8 61,8 26,5
econdmicas, tecnoldgicas e politicas).
Preparacdo dos alunos para a inser¢3o profissional. 0 11,8 67,6 20,6
Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 0 8,8 70,6 20,6
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Satisfacdo Global dos Alunos (%)
i 1,6
NADA SATISFEITO POUCO SATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

3.3. ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito observa-se:

Alguns alunos/formandos estdo pouco satisfeitos ou nada satisfeitos com o ensino/a formacdo da
Escola, em relagdo a forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos, ao envolvimento dos alunos nas
atividades, a divulgagdo das atividades, e acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagdes
de ameacas de abandono escolar.

Mais de 90% dos alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos no tocante ao relacionamento entre
alunos/professores, alunos /funcionarios, alunos/alunos, aos equipamentos/materiais/recursos, com o
acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais, com o acompanhamento sistémico e
interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da escolaridade, com o incentivo ao envolvimento
e participacio dos encarregados de educagdo nas decisBes estratégicas e com a abertura, transparéncia e

compartamento ético da Escola.

HUL

Como sugestdes de melhoria, os alunos apresentaram, vérias respostas como “néo sei”, “nada a dizer”,

1o

“nenhuma sugestdo”, “mais aulas praticas”, “desporto escolar”, “melhorar os funciondrios”, e “Professores”.

4. RESULTADOS DOS INQUERITOS DOS DOCENTES

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagéo do Sistema de Qualidade, alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionario, que versava um conjunto de temdticas de modo a aferir o
grau de satisfagdo dos Docentes com a organizagdo e funcionamento da Escola visando o apoio na tomada de

decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagdo.

7
Goessus g9y [l s easmus ) G QPRR. =SS @ 2 Nl (22 68 (6200 2 @




EDUCACAD, CIENCIA
EINOVAGAD

@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

|

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MONDIM DE BASTO - 162784

3.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DE ALUNOS QUE SE ENCONTRAM
SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

% Satisfeito/
isfacdo G | dos alunos ¢ Aluic : A
Satistay laka BT Muito satisfeito

Satisfa¢do com o ensino/a formagdo da Escola, 85,3
Relacionamento entre alunos/professores, 91,2
Relacionamento entre alunos/funcionérios. 94,1
Relacionamento entre alunos/alunos. 95,2
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 73,5
Envolvimento dos alunos em atividades. 82,3
Divulgagdo de atividades. 85,3
Envolvimento dos alunos nas opg¢des estratégicas. 88,3
Equipamentos/materiais/recursos. 91,2
Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 94,1
Acompanhamento sistemdtico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao 911
longo da escolaridade. !

Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situacées de ameacas de 853
abandono escolar. !

Incentivo ao envolvimento e participagdo dos Encarregados de Fducagdo nas decisies 041
estratégicas. !

Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 94,1
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no 882
site institucional e nas redes sociais. i

Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econémicas, tecnoldgicas 88.3
e politicas). )

Preparagdo dos alunos para a insergio profissional. 88,2
Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 91,2

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os pardmetros

questionados e pdde concluir-se que pelo menos 88,9% dos alunos se sente globalmente satisfeito ou muito

satisfeito.

4 PESSOAS
o 2030
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= : e % Satisfeito
Satisfagdo Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... g - /
Muito satisfeito
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100
Participacdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo. 100
Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 100
Sistemas de divulgacdo das atividades/informaces da Escola. 100
Envolvimento do Pessoal Docente nas opgoes estratégicas. 100
Equipamentos/materiais/recursos. 100
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes (presencialmente, por escrito, por
telefone e via Internet). 100
O impacto das atividades/projetos da Escola. 100
A abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100
Aimagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagio social, no site
institucional e nas redes sociais. 100
A capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e
politicas). 100
0O acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da
escolaridade. 100
0 acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagtes de ameacas de abandono
escolar. 100
0 acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 100
Incentivo ao envolvimento e participagdo dos Encarregados de Educagdo nas decisdes estratégicas. 100
O relacionamento com os Stakeholders externos. 100
0 envolvimento e a participagdo dos parceiros nas atividades da Escola. 100
A intensificagdo da relagio da escola com as empresas/entidades empregadoras. 100

3 2030

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros

questionados e pdde concluir-se que pelo menos 100 % dos docentes se sente globalment

satisfeito.

Satisfacdo Global dos Docentes (%)

69%

m Satisfeito 7 Muito satisfeito
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Dos Vlnte e tres docentes do Ensino Profissional, responderam ao |nquento dezmto

Para cada item, os docentes, assinalaram a posi¢do que correspondia & sua opinido tendo em

consideragdo as segui9ntes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 —Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

4.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGCAO GLOBAL DOS DOCENTES

Nada Pouco Muito
Sati a i issi Satisfeit -
atisfagdo Global, como Docente do Ensino Profissional do AEMB com e Satistaits atisfeito Satisfelto
Agrupamento/escola. 0 0 929 778
I 4
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 0 0 33,3 66,7
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 0 0 33,3 66,7
Participacdo do Pessoal Docente nos pracessos de tomada de decis&o. 0 0 33,3 66,7
Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 0 0 22,2 77,8
Sistemas de divulgacdo das atividades/informacgbes da Escola. 0 0 22,2 77,8
Envolvimento do Pessoal Docente nas opgBes estratégicas. 0 0 55,6 44,4
Equipamentos/materiais/recursos. 0 4] 27,8 722
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observagoes 0 0 27 8 722
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). ! :
O impacto das atividades/projetos da Escola. 0 0 27,8 72,2
A abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 0 0 16,7 83,3
Aimagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 0 0 278 792
comunicagdo social, no site institucional e nas redes sociais. ! '
A cap'auldade da Esc'ol.a se adap't'flr as diferentes mudancas (sociais, 0 0 33,3 667
econdmicas, tecnoldgicas e politicas).
0 acompanhamento sistemdtico e interventivo aos alunos com percurso de
) i 0 0 22,2 77,8
insucesso ao longo da escolaridade.
0 acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situa¢bes de 0 0 27,8 72,2
ameacas de abandono escolar.
0 acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 0 0 44,4 55,6
lnce.nflvo ao enyqlwmento e participagdo dos Encarregados de Educagdo nas 0 0 33,3 66,7
decisdes estratégicas.
O relacionamento com os Stakeholders externos. 0 0 38,9 61,1
0 envolvimento e a participagdo dos parceiros nas atividades da Escola. 0 0 33,3 66,7
Aintensificacdo da relagdo da escola com as empresas/entidades 0 0 38,9 61,1
empregadoras.
4.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS DOCENTES QUE SE ENCONTRAM
e : o % Satisfeito,
Satisfagdo Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... = : /
Muito satisfeito
Agrupamento/escola. 100
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100
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4.3. ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito observa-se que:

Os docentes nio avaliaram qualquer item com nada satisfeito ou pouco satisfeito.
0s docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em todas as opgdes (100%).

o

Como sugestes de melhoria os docentes apresentaram, varias respostas como “nada a referir”, “nenhuma
sugestdo”, “Criacdo de Laboratérios especificos a cada Curso”; “Reduzir burocracia”; “Deveriam haver mais
iniciativas relacionadas com a satide mental dos alunos, docentes e auxiliares da agdo educativa”; “Melhorar
o sistema de integracdo de novos docentes no ensino profissional, de forma a que ndo haja tanta dispersao
de informacdo”; e “Possibilidade de estabelecer parcerias/locais de estdgio, com entidades fora do

concelho”.

5. RESULTADOS DOS INQUERITO DO PESSOAL NAO DOCENTE

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagéo do Sistema de Qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionario, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o
grau de satisfagdo dos Ndo Docentes com a organizagdo e funcionamento da Escola, convergindo para o apoio
na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacgdo.

Dos vinte e quatro ndo docentes, responderam ao inquérito dezassete.

Para cada item, os ndo docentes, assinalaram a posi¢cdo que correspondia a sua opinido tendo em

consideragio as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 —Pouco Satisfeito; 3 —Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

5.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFACAO GLOBAL DOS NAO
DOCENTES

10
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- & 2 Nada Pouco e Muito
Satisfacdo Global do Pessoal ndo Docente com o/a... satisfeito | Satisfelto Satisfeito satlifatto
A 5

grupamento/Escola 0 0 17,6 82,4
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar, 0 0 29,4 70,6
Forma como o Agrupamentao gere os conflitos de interesses. 0 0 17,6 82,4
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 0 0 29,4 70,6
Partlltilpagao do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de 0 0 58,8 41,2
decisdo.

Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 0 0 47,1 52,9
Sistemas de divulgagédo das atividades/informacdes da Escola. 0 0 23,5 76,5
Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgdes estratégicas. 0 0 47,1 52,9
Equipamentos/materiais/recursos. 0 0 29,4 70,6
Diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes 0 0 412 58 8
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). ’ !
Impacto das atividades/projetos da Escola. 0 0 29,4 70,6
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Fscola. 0 0 11,8 88,2
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 0 0 11.8 882
comunicagao social, no site institucional e nas redes sociais. ! -
Capa<3tdzlade da Esco!a .se adapta’r.as diferentes mudangas (sociais, 0 0 11,8 88,2
econdmicas, tecnoldgicas e politicas).

5.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS NAO DOCENTES QUE SE ENCONTRAM
SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

% Satisfeito/

Satisfagdo Global do Pessoal ndo Docente com o/a... 2 g
£ / Muito satisfeito

Agrupamento/Escola. 100
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar, 100
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 100
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Mejo. 100
Participagdo do Pessoal nido docente nos processos de tomada de decisio. 100
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 100
Sistemas de divulgagdo das atividades/informacées da Escola. 100
Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgdes estratégicas. 100
Equipamentos/materiais/recursos. 100
Diferentes canais existentes para sugest8es/observagdes (presencialmente, por escrito, por

telefone e via Internet). 100
Impacto das atividades/projetos da Escola. 100
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacdo social, no site

institucional e nas redes sociais. 100
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econémicas, tecnologicas e -

politicas).
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros

questionados e pode concluir-se que pelo menos 100% dos ndo docentes se sentem globalmente satisfeitos ou

muito satisfeitos.

Satisfacdo Global do Pessoal Ndo Docente (%)

Satisfeito

Pouco Satisfeito

0
0

Nada Satisfeito

0 10 20 30 40 50 60 70 80

5.3, ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito ohserva-se que:

os ndo docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o Agrupamento/Escola em todas as opgdes.

Como sugestdes de melhoria, os ndo docentes apresentaram, varias respostas como “O trabalho
desenvolvido tem sido muito bom”; “Prosseguir no bom caminho”; “reforgar juntos dos alunos os bons
modos de educagdo” e “Precisamos de mais formagBes nas novas tecnologias que estdo sempre a ter

alteragdes”.

6. RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ

A Escola promoveu igualmente, no &mbito do processo de Implementagéo do Sistema de Qualidade,
alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de temdticas de
modo a aferir o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo com a organizacdo e funcionamento da Escola
convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacdo.

Dos 56 encarregados de educagio, responderam ao inquérito 30 encarregados de educagdo.

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posigdo que correspondia a sua opinido tendo em consideragdo as

seguintes correspondéncias:

12
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1 — Nada Satisfeito; 2 Pouco Satisfeito; 3 - Satirsfeitior; 4 - Muuto Sat|sfe|t0

6.1. Resultados, em termos percentuais, do inquérito de satisfagio global dos encarregados

::" REPUBLICA EDUCACAD, CIENCIA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MOMDIM DE BASTO - 152764

Nada Pouco Muito
Satisfacdo Global dos EE com o/a ... S e Satisfeito e
Bl Sa0 /a Satisfeito Satisfeito ey Satisfeito
Agrupamento/escola. 0 6,7 63,3 30
Relacionamento entre pais/encarregados de educacio e diretores 0 33 46,7 50
de turma.
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 3,3 16,7 60 20
Participacdo dos pais e encarregados de educacio nas decisdes. 0 6,7 73,3 20
Envolvimento dos pais e encarregados de educacio em atividades 0 16,7 6.7 16.7
do Agrupamento. ) j
Divulgagdo das atividades realizadas no Agrupamento. 0 13,3 63,3 23,3
Envolv'mlwento dos Encarregados de Educa¢io nas opgoes 3,3 6,7 20 20
estrategicas.
Equipamentos/materiais/recursos. 3,3 10 63,3 23,3
Servigos de informagdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 0 6,7 66,7 26,7
Intensificacdo da relagdo entre o Encarregado de Educacio e a 0 6,7 70 233
Escola
Satisfagdo com a ahertura, transparéncia e comportamento ético 6,7 0 70 233
da Escola.
Satisfagdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou
veiculada pela comunicagdo social, no site institucional e nas redes 3,3 33 70 23,3
sociais.
Satisfacdo com'a.capaad‘adfe da Escola tseladaptar as diferentes 0 13,3 633 73
mudancas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas).
6.2. Resultados Glohais, em termos percentuais, dos encarregados de educacgdo
Satisfeito/
Satisfacdo Global dos EE com o/a ... ]
A RAldoRED fa Muito Satisfeito
Agrupamento/escola. 100
Relacionamento entre pais/encarregados de educagio e diretores de turma. 93,3
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 96,7
Participagdo dos pais e encarregados de educagio nas decisdes. 80
Envolvimento dos pais e encarregados de educa¢do em atividades do Agrupamento. 93,3
Divulgacdo das atividades realizadas no Agrupamento. 83,4
Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas opgdes estratégicas. 86,6
Equipamentos/materiais/recursos. 90
Servigos de informagdo acessiveis a toda a comunidade educativa, 86,6
Intensificag3o da relagdo entre o Encarregado de Educagio e a Escola 93,4
Satisfagdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 93,3
13
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e Satisfeito/
Satisfagdo Global dos EE com o/a ... Miilto.Satistaito
satisfacio com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, 933
no site institucional e nas redes sociais. !
Satisfagdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas, 933
tecnoldgicas e politicas). '

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
questionados e pode concluir-se que pelo menos 90% dos encarregados de educacdo se sentem globalmente

satisfeitos ou muito satisfeitos.

| Satisfacio Global dos Encarregados de Educagao (%)

m Nada Satisfeito
11 Pouco Satisfeito

1 Satisfeito

Muito Satisfeito

6.3. ANALISE GLOBAL

Da anélise deste inquérito ohserva-se que:
os encarregados de educagdo estdo, na sua globalidade, satisfeitos ou muito satisfeitos com o

Agrupamento/escola em todas as opgdes, em percentagem superior ou igual a 80% em cada item.

Como sugestdes de melhoria, os encarregados de educagdo apresentaram varias respostas, tais como:
“Haver mais comunicagdo entre pais e professores”; “Estd muito bem assim”; “Em termos de faltas, acho que

n,

os cursos profissionais tém uma limitagdo muito minima”; “melhorar a resolver problemas”; “Mais diversidade
de cursos”; “Deveriam comunicar mais com os pais, ou exigir assinatura na informagdo enviada para casa”;
“Melhorar o comportamento dos alunos”; “Ougam mais as pessoas e resolvam melhor os conflitos”; “Ter
desporto escolar”; “No meu parecer, no que compete a entidade global da escola: dire¢do, docentes e
funcionarios estd bem. A participagdo dos pais, de uma forma global, é que deveria ser maior. Os pais e
encarregados de educagdo deveriam ser mais participativos e presentes nas reunides e atividades escolares,

mas aqui passa pela disponibilidade ou indisponibilidade de cada um”.
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7. RESULTADOS DOS INQUERITO DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacéo do Sistema de Qualidade alinhado com

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de teméticas de modo a aferir o

grau de satisfacdo dos Parceiros/Stakeholders Externos com a organizacio e funcionamento da Escola

convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacio.

Dos Parceiros/Stakeholders Externos responderam ao inquérito 7 Parceiros/Stakeholders Externos.

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posi¢do que correspondia a sua opinido tendo em

consideragdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito;

4 - Muito Satisfeito

7.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFACAO GLOBAL DOS

PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS

A o Nada Pouco _ Muito
Satisfagao global com... Satisfeito | Satisfeito i Satisfeito
o ensino/a formagado da Escola. 0 14,3 57:1 28,6
os sistemas de divulgacdo das atividades/informagdes da Escola. 0 14,3 57,1 28,6
a frequlencla de consulta aos parceiros para conhecer as sugestées de 0 28,6 57.1 14,3
melhoria.

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 0 28,6 57,1 14,3
Os dlferelntes canais emsteptes para sugestoes{observagoes 0 286 28.6 42,9
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet).

o envolvimento .ewa participag¢do dos parceiros no funcionamento e 0 28,6 57,1 143
tomadas de decisdo da Escola.

o impacto das atividades/projetos da Escola 0 28,6 42,8 28,6
a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 0 14,3 28,6 57,1
Aimagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 0 0 714 8.6
comunicacdo social, no site institucional e nas redes sociais. ' .
a cap’aufiade da Esc?)l? se adap'ta?r as diferentes mudangas (sociais, 0 14,3 42,9 42,9
economicas, tecnoldgicas e politicas).

a Agrupamento/ Escola. 0 14,3 42,9 42,9
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT / estégio) 20 0 40 40

7.2, RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS (ARRENDADOS AS DECIMAS), DOS

PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

% Satisfeito/
Satisfagdo global com... Muito
Satisfeito
o ensino/a formacao da Escola. 42,9
os sistemas de divulgacdo das atividades/informacées da Escola. 42,9

¢ PESSOAS
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a frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestoes de melhoria, 35,7
o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 35,7
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observagtes (presencialmente, por escrito, por telefone e
via Internet). 35,8
o envolvimento e a participacio dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da Escola. 35,7
o impacto das atividades/projetos da Escola 35,7
a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 42,9
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site institucional
e nas redes sociais. 50,0
a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas). 42,9
o Agrupamento/ Escola. 42,9
Formag&o em Contexto de Trabalho (FCT / estégio) 40,0

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os pardmetros

questionados e pdde concluir-se que 40,2% dos Parceiros/Stakeholders Externos se sentem globalmente

satisfeitos ou muito satisfeitos.

Satisfagdo Global dos Parceiros/Stakeholders (%)

32%

18%

i Nada Satisfeito  #1 Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
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7.3. ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito observa-se que:

Os Parceiros/Stakeholders Externos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos (80%) com a imagem da Escola

projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacio social, no site institucional e nas redes sociais.

Uma das entidades de acolhimento de alunos em FCT manifestou-se nada satisfeita com o estégio, tendo

apresentado como razdo “alunos mal formados/formadores ndo adequados”. Em todos os outros itens, um

Parceiro/Stakeholders referiu estar pouco satisfeito ou nada satisfeito.

Como sugestbes de melhoria, os Parceiros/Stakeholders Externos apresentaram respostas como “investir

mais na formagdo, tanto tedrica como prética”, “Nada a apontar”, “Nenhuma”.

8. CONSTATACOES

8.1. PONTOS FORTES

Satisfagdo global com...

o Agrupamento/Escola.

o ensino/a formacédo da Escola.

os sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da Escola.

a frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria.

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugest&es de melhoria.

os diferentes canais existentes para sugestdes/ohservagdes (presencialmente, por escrito, por
telefone e via Internet).

o envolvimento e a participagdo dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da Escola.
o impacto das atividades/projetos da Escola

a ahertura, transparéncia e comportamento ético da Escola

a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site
institucional e nas redes sociais.

a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econémicas, tecnoldgicas e
politicas).

Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar.

Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio.

Participagdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decis3o.

Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria.
Preparagdo dos alunos para a inserc¢do profissional.

Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas.
Relacionamento entre pais/encarregados de educacdo e diretores de turma.

8.2. PONTOS FRACQOS

Satisfagdo global com...

e Envolvimento dos pais e encarregados de educagio em atividades do Agrupamento.
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e Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas opg¢des estratégicas.
s Forma como o Agrupamento/Escola gere os conflitos.
e Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais.

Face aos pontos fortes e fracos identificados, sugere-se uma reflexdo transversal a todas as estruturas da

Escola para que possam ser delineadas estratégias capazes de atenuar os pontos fracos e rendibilizar, mais
ainda, os pontos fortes.
Apds andlise e discussio, o presente relatério serd amplamente divulgado, interna e externamente, através

do site do agrupamento.

EQUIPA EQAVET

Mondim de Basto, 31 de outubro de 2025
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