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INTRODUÇÃO 

 

O relatório de análise aos inquéritos de avaliação de satisfação do Ensino Profissional, no âmbito 

do EQAVET, que se apresenta procura refletir a atividade desenvolvida pelo Agrupamento de Escolas de 

Mondim de Basto, ao longo deste ano letivo.  

Esta atuação desenvolveu-se de acordo com o estipulado no Decreto-Lei nº 92/2014, de 20 de 

junho, em que o EQAVET propõe uma metodologia assente: 

- Num ciclo composto por quatro fases (planeamento, execução, avaliação e revisão). 

- Em critérios de qualidade e descritores indicativos para cada fase do ciclo. 

- Em indicadores comuns, de natureza qualitativa e de natureza quantitativa, que permitem avaliar os 

objetivos, os métodos, os processos e os resultados da formação. 

Estes questionários, elaborados no âmbito do alinhamento com o sistema de garantia da qualidade 

e melhoria contínua do ensino e formação profissional – Quadro EQAVET, versa um conjunto de temáticas 

de modo a aferir o grau de satisfação com a organização e funcionamento do Agrupamento convergindo 

para o apoio na tomada de decisão para a melhoria contínua da qualidade do ensino e formação.  

Estes questionários foram de natureza confidencial. O tratamento destes, por sua vez, é efetuado 

de uma forma global, não sendo sujeito a uma análise individualizada, o que significa que o seu anonimato 

é respeitado.  

O trabalho realizado incidiu na monitorização dos resultados dos inquéritos de satisfação aplicados 

a Docentes, Pessoal Não Docente, Encarregados de Educação/Pais, Alunos/Formandos e 

Parceiros/Stakeholders Externos. 

Contudo, o processo de monitorização/autoavaliação não se fica por aqui, pelo contrário é um 

processo ponderado, contínuo, de reflexão e investigação por parte da escola com vista à sua renovação e 

(re)invenção constante, porque só assim podemos inovar. Se não discutirmos a escola que temos, jamais 

poderemos saber que escola queremos ter. 
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CONSTITUIÇÃO DA EQUIPA  

 

● Alice Rodrigues – Presidente do Conselho Geral, Professora de Matemática  

● Anabela Rodrigues - Subdiretora e Supervisão dos Cursos Profissionais na Direção, Professora de 

Geografia 

● Ana Isabel Martins da Cunha Alegre - Equipa Secretariado de Exames, Professora de Matemática, 

Professora dos Cursos Profissionais 

● Ana Raquel Teixeira – Coordenadora de Departamento Ciências e Informática, Professora de 

Informática, Professora dos Cursos Profissionais 

● Carla Cordeiro - Coordenadora dos Cursos Profissionais, Professora de Informática, Professora dos 

Cursos Profissionais, Professora dos Cursos Profissionais 

● Raúl António Rodrigues Gouveia – Professor de Economia, Professor dos Cursos Profissionais  

● Arminda Silva – Coordenadora dos Serviços Administrativos 

● Carla Alegre – Assistente Técnica 
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OBJETIVOS 

 

• Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e áreas 

prioritárias para a melhoria do trabalho da escola; 

 • Incrementar a responsabilização a todos os níveis, validando as práticas de autoavaliação da escola;  

• Fomentar a participação na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor 

conhecimento público da qualidade do trabalho da escola;  

• Contribuir para a regulação da educação, dotando de informação pertinente os responsáveis pelas políticas 

educativas e pela administração das escolas. 

 

1.  NÚMERO DE ALUNOS DO AGRUPAMENTO, NO ANO LETIVO 2025/2026 

 

As tabelas seguintes indicam o número de alunos matriculados no ano letivo 2025/2026, por ano. 

 Pré- 
Escolar 

1º Ciclo 2º Ciclo 3º Ciclo 
Ensino Secundário 

Total 
Regular Profissional 

Ano  1º  2º  3º  4º  5º  6º 7º  8º 9º  10º 11º 12º 10º 11º 12º  

Nº de 

alunos 
74 41 50 41 49 55 40 49 55 46 43 42 39 22 23 18 687 

Sub 

Totais 
74 181 95 150 124 63 687 

 

2.  ALUNOS QUE ANULARAM A MATRÍCULA 2025/2026 

 

Ensino Secundário 

Profissional 

10º 11º 12º 

0 0 1 

1 
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3. RESULTADOS DOS INQUÉRITOS DE SATISFAÇÃO DOS ALUNOS 

 

A Escola promoveu, no âmbito do processo de Implementação do Sistema de Qualidade, alinhado com 

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionário, que versava um conjunto de temáticas, de modo a aferir o 

grau de satisfação dos alunos com a organização e funcionamento da Escola almejando o apoio na tomada de 

decisões para a melhoria contínua da qualidade do ensino e formação.  

Dos 63 alunos do Ensino Profissional, responderam ao inquérito 45 alunos. 

Para cada item, os alunos, assinalaram a posição que correspondia à sua opinião, tendo em consideração 

as seguintes correspondências: 

1 – Nada Satisfeito;  2 – Pouco Satisfeito;  3 – Satisfeito;  4 - Muito Satisfeito 

3.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO GLOBAL DOS ALUNOS  

 

Satisfação Global dos alunos com o/a … 
Muito 

Satisfeito 
Satisfeito 

Pouco 
Satisfeito 

Nada 
Satisfeito 

Satisfação com o ensino/a formação da Escola. 33,3 42,2 15,6 8,9 

Relacionamento entre alunos/professores. 33,3 46,7 6,7 13,3 

Relacionamento entre alunos/funcionários.  35,6 42,2 11,1 11,1 

Relacionamento entre alunos/alunos. 44,4 44,4 2,2 8,9 

Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos.  20 40 22,2 17,8 

Envolvimento dos alunos em atividades.  24,4 48,9 13,3 13,3 

Divulgação de atividades. 24,4 44,4 15,6 15,6 

Envolvimento dos alunos nas opções estratégicas. 24,4 44,4 15,6 15,6 

Equipamentos/materiais/recursos. 35,6 42,2 11,1 11,1 

Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 24,4 46,7 13,3 15,6 

Acompanhamento sistemático e interventivo aos alunos com 

percurso de insucesso ao longo da escolaridade.  
20 48,9 20 11,1 

Acompanhamento sistemático e interventivo em eventuais situações 

de ameaças de abandono escolar.  
20 51,1 15,6 13,3 

Incentivo ao envolvimento e participação dos Encarregados de 

Educação nas decisões estratégicas.  
22,2 53,3 13,3 11,1 

Abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 24,4 48,9 11,1 15,6 

Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 

comunicação social, no site institucional e nas redes sociais. 
20 53,3 11,1 15,6 

Capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, 

económicas, tecnológicas e políticas). 
22,2 53,3 8,9 15,6 

Preparação dos alunos para a inserção profissional.  28,9 46,7 13,3 11,1 

Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 31,1 46,7 11,1 11,1 
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3.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DE ALUNOS QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS 

Satisfação Global dos alunos com o/a … 
% Satisfeito/ 

Muito satisfeito 

Satisfação com o ensino/a formação da Escola. 75,5 

Relacionamento entre alunos/professores. 80 

Relacionamento entre alunos/funcionários. 77,8 

Relacionamento entre alunos/alunos. 88,8 

Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 60 

Envolvimento dos alunos em atividades. 73,3 

Divulgação de atividades. 68,8 

Envolvimento dos alunos nas opções estratégicas. 68,8 

Equipamentos/materiais/recursos. 77,8 

Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 71,1 
Acompanhamento sistemático e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao 
longo da escolaridade. 68,9 
Acompanhamento sistemático e interventivo em eventuais situações de ameaças de 
abandono escolar. 71,1 
Incentivo ao envolvimento e participação dos Encarregados de Educação nas decisões 
estratégicas. 75,5 

Abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 73,3 
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicação social, no 
site institucional e nas redes sociais. 73,3 
Capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, económicas, tecnológicas 
e políticas). 75,5 

Preparação dos alunos para a inserção profissional. 75,6 

Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 77,8 

 

A título informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parâmetros 

questionados e pôde concluir-se que pelo menos 74,1% dos alunos se sente globalmente satisfeito ou muito 

satisfeito.  
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3.3. ANÁLISE GLOBAL 

 

Da análise deste inquérito observa-se:  

Os alunos/formandos estão pouco satisfeitos ou nada satisfeitos em relação à globalidade das questões, 

em 12,5% e 13,1%, respetivamente. 

Os alunos estão satisfeitos ou muito satisfeitos no tocante ao relacionamento entre alunos/alunos, entre 

alunos/professores e entre alunos/funcionários, na satisfação com o ensino/a formação da Escola, com os 

Equipamentos/materiais/recursos e na qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas, em valores que 

se situam entre os 75,5% e os 88,8%.  

Como sugestões de melhoria, os alunos apresentaram, várias respostas como “Falta de apoio aos cursos 

profissionais”, “Apoiar mais”, “Mais visitas de estudo”, “Não precisa de melhoria”, “Eu estou satisfeito correu 

tudo bem”, “Foi bom”, e “Nada a dizer”.    

 
 

4. RESULTADOS DOS INQUÉRITOS DOS DOCENTES  

 

A Escola promoveu, no âmbito do processo de Implementação do Sistema de Qualidade, alinhado com 

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionário, que versava um conjunto de temáticas de modo a aferir o 

grau de satisfação dos Docentes com a organização e funcionamento da Escola visando o apoio na tomada de 

decisão para a melhoria contínua da qualidade do ensino e formação.  

Dos vinte e dois docentes do Ensino Profissional, responderam ao inquérito vinte (estando um de 

atestado médico prolongado e não tendo sido substituído). 

 

Para cada item, os docentes, assinalaram a posição que correspondia à sua opinião tendo em 

consideração as seguintes correspondências: 

1 – Nada Satisfeito;  2 – Pouco Satisfeito;  3 – Satisfeito;  4 - Muito Satisfeito 

4.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO GLOBAL DOS DOCENTES 

 

Satisfação Global, como Docente do Ensino Profissional do AEMB com … 
Muito 

satisfeito 
Satisfeito 

Pouco 
Satisfeit

o 

Nada 
satisfeito 

Agrupamento/escola. 
70 25 5 0 

Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 90 10 0 0 

Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 75 25 0 0 

Participação do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisão. 35 65 0 0 

Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 45 50 5 0 

Sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 70 25 5 0 
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Envolvimento do Pessoal Docente nas opções estratégicas. 25 65 10 0 

Equipamentos/materiais/recursos. 55 40 5 0 

Os diferentes canais existentes para sugestões/observações 
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). 

55 45 0 0 

O impacto das atividades/projetos da Escola. 45 50 5 0 

A abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 70 25 5 0 

A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 
comunicação social, no site institucional e nas redes sociais. 

70 30 0 0 

A capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, 
económicas, tecnológicas e políticas). 

55 45 0 0 

O acompanhamento sistemático e interventivo aos alunos com percurso de 
insucesso ao longo da escolaridade.  

50 40 10 0 

O acompanhamento sistemático e interventivo em eventuais situações de 
ameaças de abandono escolar.  

60 30 10 0 

O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais.  35 50 15 0 

Incentivo ao envolvimento e participação dos Encarregados de Educação nas 
decisões estratégicas.  

40 50 10 0 

O relacionamento com os Stakeholders externos.  50 45 5 0 

O envolvimento e a participação dos parceiros nas atividades da Escola. 55 40 5 0 

A intensificação da relação da escola com as empresas/entidades 
empregadoras.  

45 50 5 0 

 
 
 

4.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS DOCENTES QUE SE ENCONTRAM  

SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS 

Satisfação Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com … 
% Satisfeito/ 

Muito satisfeito 

Agrupamento/escola. 95 

Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100 

Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100 

Participação do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisão. 100 

Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 95 

Sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 95 

Envolvimento do Pessoal Docente nas opções estratégicas. 90 

Equipamentos/materiais/recursos. 95 
Os diferentes canais existentes para sugestões/observações (presencialmente, por escrito, por 
telefone e via Internet). 100 

O impacto das atividades/projetos da Escola. 95 

A abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 95 
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicação social, no site 
institucional e nas redes sociais. 100 
A capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, económicas, tecnológicas e 
políticas). 100 
O acompanhamento sistemático e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da 
escolaridade. 90 
O acompanhamento sistemático e interventivo em eventuais situações de ameaças de abandono 
escolar. 90 

O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 85 
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Satisfação Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com … 
% Satisfeito/ 

Muito satisfeito 

Incentivo ao envolvimento e participação dos Encarregados de Educação nas decisões estratégicas. 90 

O relacionamento com os Stakeholders externos. 95 

O envolvimento e a participação dos parceiros nas atividades da Escola. 95 

A intensificação da relação da escola com as empresas/entidades empregadoras. 95 

 
A título informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parâmetros 

questionados e pôde concluir-se que pelo menos 95 % dos docentes se sente globalmente satisfeito ou muito 

satisfeito.  

 

4.3. ANÁLISE GLOBAL 

 

Da análise deste inquérito observa-se que:  

Não há respostas “Nada satisfeito”. 

Os docentes estão pouco satisfeitos em relação ao “acompanhamento aos alunos com problemas 

comportamentais”, ao “envolvimento do Pessoal Docente nas opções estratégicas”, ao “acompanhamento 

sistemático e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da escolaridade”, ao 

“acompanhamento sistemático e interventivo em eventuais situações de ameaças de abandono escolar” e 

“Incentivo ao envolvimento e participação dos Encarregados de Educação nas decisões estratégicas”, em média 

de 5%. 

Os docentes estão satisfeitos ou muito satisfeitos em todas as opções (com média de 95%) realçando a 

opção “O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais”, que, ainda que alta, representa a 

percentagem mais baixa de 85%.  
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Como sugestões de melhoria os docentes apresentaram, várias respostas como “Nada a 

salientar/referir”, “Deveria haver uma reformulação das opções dos cursos profissionais”, “Renovar os 

aparelhos para projeção das salas”, “Possibilidade de os alunos iniciarem a sua FCT no 1.ºano de formação e ao 

longo do ano, “Promover a formação de professores da componente técnica focada nas novas 

tecnologias/inovações ou áreas de mercado do curso, que potenciarão o apoio/desenvolvimento de projetos 

para a PAP”, “Aumentar a carga letiva das disciplinas com maior número de horas de formação”, “Equipamento 

para abrir laboratórios para os cursos profissionais”, “Deve haver uma intervenção mais firme por parte da 

escola, com punições mais impactantes, quando se verificam comportamentos incorretos/desajustados graves”, 

“Monitorizar o cumprimento de regras por parte dos docentes. Melhorar a organização das atividades 

relativamente a horários e divulgação das mesmas.”, “Tentar cada vez mais ter toda a burocracia numa única 

plataforma. Organizar uma festa da família no final do ano.”, “Nos horários do profissional- exemplo: Em vez de 

ter um tempo de manhã e outro tempo à tarde, seria muito melhor para as aprendizagens dos alunos ter os dois 

tempos seguidos (aula 100min) para não quebrar o ritmo das atividades de aula e rentabilizar o tempo.”. 

 

5. RESULTADOS DOS INQUÉRITO DO PESSOAL NÃO DOCENTE 

 

A Escola promoveu, no âmbito do processo de Implementação do Sistema de Qualidade alinhado com 

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionário, que versava um conjunto de temáticas de modo a aferir o 

grau de satisfação dos Não Docentes com a organização e funcionamento da Escola, convergindo para o apoio 

na tomada de decisão para a melhoria contínua da qualidade do ensino e formação.  

Dos vinte e três não docentes, responderam ao inquérito dezasseis. 

 
Para cada item, os não docentes, assinalaram a posição que correspondia à sua opinião tendo em 

consideração as seguintes correspondências: 

1 – Nada Satisfeito;  2 – Pouco Satisfeito;  3 – Satisfeito;  4 - Muito Satisfeito 

 

5.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO GLOBAL DOS NÃO DOCENTES 

 

 

Satisfação Global do Pessoal não Docente com o/a… 
Muito 
satisfeito 

Satisfeito 
Pouco 
Satisfeito 

Nada 
satisfeito 

Agrupamento/Escola. 50 50 0 0 

Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 50 50 0 0 

Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 62,5 37,5 0 0 

Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 37,5 62,5 0 0 

Participação do Pessoal não docente nos processos de tomada de 
decisão. 

25 56,3 18,8 0 



           

11 / 18 

Satisfação Global do Pessoal não Docente com o/a… 
Muito 
satisfeito 

Satisfeito 
Pouco 
Satisfeito 

Nada 
satisfeito 

Envolvimento do Pessoal não docente em atividades de melhoria. 31,3 62,5 6,3 0 

Sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 31,3 50 0 18,8 

Envolvimento do Pessoal Não Docente nas opções estratégicas. 37,5 56,3 0 6,3 

Equipamentos/materiais/recursos. 56,3 43,8 0 0 

Diferentes canais existentes para sugestões/observações 
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). 

43,8 56,3 0 0 

Impacto das atividades/projetos da Escola. 43,8 43,8 12,5 0 

Abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 56,3 43,8 0 0 

Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 
comunicação social, no site institucional e nas redes sociais. 

68,8 31,3 0 0 

Capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, 
económicas, tecnológicas e políticas). 

62,5 37,5 0 0 

 
 

5.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS NÃO DOCENTES QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS 

 

Satisfação Global do Pessoal não Docente com o/a… 
% Satisfeito/ 

Muito satisfeito 

Agrupamento/Escola. 100 

Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100 

Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 100 

Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100 

Participação do Pessoal não docente nos processos de tomada de decisão. 81,3 

Envolvimento do Pessoal não docente em atividades de melhoria. 93,8 

Sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 81,3 

Envolvimento do Pessoal Não Docente nas opções estratégicas. 93,8 

Equipamentos/materiais/recursos. 100 
Diferentes canais existentes para sugestões/observações (presencialmente, por escrito, por 
telefone e via Internet). 100 

Impacto das atividades/projetos da Escola. 87,6 

Abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 100 
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicação social, no site 
institucional e nas redes sociais. 100 
Capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, económicas, tecnológicas e 
políticas). 100 

 

A título informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parâmetros 

questionados e pôde concluir-se que pelo menos 95,6% dos não docentes se sentem globalmente satisfeitos ou 

muito satisfeitos.  
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5.3. ANÁLISE GLOBAL 

 

Da análise deste inquérito observa-se que:  

os não docentes estão satisfeitos ou muito satisfeitos com o Agrupamento/Escola em todas as opções, 

à exceção das seguintes: -Participação do Pessoal não docente nos processos de tomada de decisão, -

Envolvimento do Pessoal não docente em atividades de melhoria, - Sistemas de divulgação das 

atividades/informações da Escola, -Envolvimento do Pessoal Não Docente nas opções estratégicas, - Impacto 

das atividades/projetos da Escola. 

Como sugestões de melhoria, os não docentes apresentaram, várias respostas como “Nada a sugerir “, 

“Contratação de pessoal não docente”, “Mais formação profissional”, “Responsabilizar mais os alunos e 

encarregados de educação nos estágios dos alunos e mesmo durante a formação”, "Continuidade de JUNTOS 

IREMOS MAIS LONGE", “Mais estratégica”, “Mais informação a todos os não docentes sobre atividades ou 

outros”, “Mais reuniões do pessoal não docente” e “Continuar a investir na divulgação dos cursos profissionais”. 

6. RESULTADOS DOS INQUÉRITOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

 

A Escola promoveu igualmente, no âmbito do processo de Implementação do Sistema de Qualidade, 

alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionário, que versava um conjunto de temáticas de 

modo a aferir o grau de satisfação dos Encarregados de Educação com a organização e funcionamento da Escola 

convergindo para o apoio na tomada de decisão para a melhoria contínua da qualidade do ensino e formação.  

Dos 50 encarregados de educação, responderam ao inquérito 16 encarregados de educação. 

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posição que correspondia à sua opinião tendo em consideração as 

seguintes correspondências: 
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1 – Nada Satisfeito;  2 – Pouco Satisfeito;  3 – Satisfeito;  4 - Muito Satisfeito 

 

6.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO GLOBAL DOS ENCARREGADOS 

 

Satisfação Global dos EE com o/a … 
Muito 

satisfeito 
Satisfeito 

Pouco 
Satisfeito 

Nada 
satisfeito 

Agrupamento/escola.  43,8 56,3 0 0 

Relacionamento entre pais/encarregados de educação e diretores 
de turma. 

81,3 18,8 0 0 

Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 25 62,5 12,5 0 

Participação dos pais e encarregados de educação nas decisões. 25 68,8 6,3 0 

Envolvimento dos pais e encarregados de educação em atividades 
do Agrupamento. 

25 56,3 18,8 0 

Divulgação das atividades realizadas no Agrupamento.  43,8 56,3 0 0 

Envolvimento dos Encarregados de Educação nas opções 
estratégicas. 

31,3 56,3 12,5 0 

Equipamentos/materiais/recursos. 31,3 50 18,8 0 

Serviços de informação acessíveis a toda a comunidade educativa. 43,8 37,5 18,8 0 

Intensificação da relação entre o Encarregado de Educação e a 
Escola 

25 56,3 18,8 0 

Satisfação com a abertura, transparência e comportamento ético 
da Escola. 

25 62,5 12,5 0 

Satisfação com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou 
veiculada pela comunicação social, no site institucional e nas redes 
sociais. 

37,5 62,5 0 0 

Satisfação com a capacidade da Escola se adaptar às diferentes 
mudanças (sociais, económicas, tecnológicas e políticas). 

12,5 87,5 0 0 

 
 
 

6.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS 

Satisfação Global dos EE com o/a … 
Satisfeito/ 

Muito Satisfeito 

Agrupamento/escola.  100 
Relacionamento entre pais/encarregados de educação e diretores de turma. 100 
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 87,5 
Participação dos pais e encarregados de educação nas decisões. 93,8 
Envolvimento dos pais e encarregados de educação em atividades do Agrupamento. 81,3 
Divulgação das atividades realizadas no Agrupamento.  100 
Envolvimento dos Encarregados de Educação nas opções estratégicas. 87,6 
Equipamentos/materiais/recursos. 81,3 
Serviços de informação acessíveis a toda a comunidade educativa. 81,3 
Intensificação da relação entre o Encarregado de Educação e a Escola 81,3 

Satisfação com a abertura, transparência e comportamento ético da Escola. 87,5 
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Satisfação Global dos EE com o/a … 
Satisfeito/ 

Muito Satisfeito 

Satisfação com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicação social, 
no site institucional e nas redes sociais. 100 
Satisfação com a capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, económicas, 
tecnológicas e políticas). 100 

 

A título informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parâmetros 

questionados e pôde concluir-se que pelo menos 90,9% dos encarregados de educação se sentem globalmente 

satisfeitos ou muito satisfeitos.  

 

 

6.3. ANÁLISE GLOBAL 

Da análise deste inquérito observa-se que:  

Como sugestões de melhoria, os encarregados de educação apresentaram respostas como “Mais visitas 

de estudo “, “Nada a dizer”, “Tudo bom”, “Condições do material disponível (computadores)”, “Dar mais apoio 

psicológico aos alunos”, “Uma maior comunicação com os pais”, “O que eu acho que precisa melhorar é a 

cantina”, “Rever o comportamento de uma funcionária.”, “Esta pergunta é subjectiva de resposta... Eu, entendo 

que o tempo de trabalho/casa não permita, mas uma das situações que deveria melhorar era: os encarregados 

de educação deveriam ser obrigados a estar presentes nas reuniões de pais. Coisa que não acontece embora à 

posterior vão falar com o director de turma por telefone,  email e outros meios”.  

 

7. RESULTADOS DOS INQUÉRITO DOS  PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS 
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A Escola promoveu, no âmbito do processo de Implementação do Sistema de Qualidade alinhado com 

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionário, que versava um conjunto de temáticas de modo a aferir o 

grau de satisfação dos Parceiros/Stakeholders Externos com a organização e funcionamento da Escola 

convergindo para o apoio na tomada de decisão para a melhoria contínua da qualidade do ensino e formação.  

Dos Parceiros/Stakeholders Externos responderam ao inquérito 15. 

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posição que correspondia à sua opinião tendo em 

consideração as seguintes correspondências: 

1 – Nada Satisfeito;  2 – Pouco Satisfeito;  3 – Satisfeito;  4 - Muito Satisfeito 

7.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO GLOBAL DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS 

 

Satisfação global com… 
Muito 
satisfeito 

Satisfeit
o 

Pouco 
Satisfeit
o 

Nada 
satisfeito 

o ensino/a formação da Escola. 40 46,7 6,7 6,7 

os sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 46,7 40 6,7 6,7 

a frequência de consulta aos parceiros para conhecer as sugestões de 
melhoria. 

40 46,7 6,7 6,7 

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestões de melhoria. 33,3 53,3 6,7 6,7 

Os diferentes canais existentes para sugestões/observações 
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). 

46,7 40 6,7 6,7 

o envolvimento e a participação dos parceiros no funcionamento e 
tomadas de decisão da Escola. 

33,3 53,3 6,7 6,7 

o impacto das atividades/projetos da Escola 40 46,7 6,7 6,7 

a abertura, transparência e comportamento ético da Escola 46,7 40 6,7 6,7 

A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 
comunicação social, no site institucional e nas redes sociais. 

33,3 53,3 6,7 6,7 

a capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, 
económicas, tecnológicas e políticas). 

46,7 40 6,7 6,7 

o Agrupamento/ Escola. 40 46,7 6,7 6,7 

 
 

7.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS (ARRENDADOS ÀS CENTÉSIMAS), DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS QUE SE 

ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS 

 

Satisfação global com… 
% Satisfeito/ 

Muito 
Satisfeito 

o ensino/a formação da Escola. 86,7 

os sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 86,7 

a frequência de consulta aos parceiros para conhecer as sugestões de melhoria. 86,7 

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestões de melhoria. 86,6 
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Os diferentes canais existentes para sugestões/observações (presencialmente, por escrito, por telefone e 
via Internet). 86,7 

o envolvimento e a participação dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisão da Escola. 86,6 

o impacto das atividades/projetos da Escola 86,7 

a abertura, transparência e comportamento ético da Escola 86,7 

A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicação social, no site institucional 
e nas redes sociais. 86,6 

a capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, económicas, tecnológicas e políticas). 86,7 

o Agrupamento/ Escola. 86,7 

A título informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parâmetros 

questionados e pôde concluir-se que 86,7% dos Parceiros/Stakeholders Externos se sentem globalmente 

satisfeitos ou muito satisfeitos.  

 

 

7.3. ANÁLISE GLOBAL 

 

Da análise deste inquérito observa-se que:  

os Parceiros/Stakeholders Externos estão satisfeitos ou muito satisfeitos – em todos os itens abordados 

com percentagens 86,7%. 

Como sugestões de melhoria, os Parceiros/Stakeholders Externos apresentaram, várias respostas como 

“Continuação de bom trabalho!”, “Mudança de cursos profissionais / criar cursos que possam formar os jovens 
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logo para o mundo do trabalho, como por exemplo canalizadores eletricistas etc. Ser mais exigentes com os 

alunos em relação aos estágios e locais de estágios”, “É preciso criar estágios que abram portas para o mercado 

de trabalho”, “melhorar os conhecimentos de ferramentas de trabalho online”, “Cursos com mais potencial”, 

“No turismo, o estágio deveria ser feito durante a época alta”, “Bom trabalho”. 

 

8. CONSTATAÇÕES 

8.1. PONTOS FORTES  

Satisfação global com… 

● o Agrupamento/Escola. 

● o ensino/a formação da Escola. 

● os sistemas de divulgação das atividades/informações da Escola. 

● a frequência de consulta aos parceiros para conhecer as sugestões de melhoria. 

● o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestões de melhoria. 

● os diferentes canais existentes para sugestões/observações (presencialmente, por escrito, por telefone e 
via Internet). 

● o envolvimento e a participação dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisão da Escola. 

● o impacto das atividades/projetos da Escola 

● a abertura, transparência e comportamento ético da Escola 

● a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicação social, no site 
institucional e nas redes sociais. 

● a capacidade da Escola se adaptar às diferentes mudanças (sociais, económicas, tecnológicas e políticas). 

● Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 

● Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 

● Participação do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisão. 

● Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 

● Preparação dos alunos para a inserção profissional. 

● Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 

● Relacionamento entre pais/encarregados de educação e diretores de turma. 

8.2. PONTOS FRACOS 

Satisfação global com… 

● Envolvimento dos pais e encarregados de educação em atividades do Agrupamento. 

● Envolvimento dos Encarregados de Educação nas opções estratégicas. 

● Forma como o Agrupamento/Escola gere os conflitos. 

● Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 
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Face aos pontos fortes e fracos identificados, sugere-se uma reflexão transversal a todas as estruturas da 

Escola para que possam ser delineadas estratégias capazes de atenuar os pontos fracos e rendibilizar, mais 

ainda, os pontos fortes. 

 Após análise e discussão, o presente relatório será amplamente divulgado, interna e externamente, 

nomeadamente, através do site do agrupamento. 

 

Mondim de Basto, 30 de Junho de 2026 

 EQUIPA EQAVET 

 

 

O/A Presidente do Conselho Pedagógico, 

 

_________________________________________________________ 

14 Julho de 2026 
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