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INTRODUGCAO

O relatério de andlise aos inquéritos de avaliagdo de satisfacdo do Ensino Profissional, no ambito
do EQAVET, que se apresenta procura refletir a atividade desenvolvida pelo Agrupamento de Escolas de
Mondim de Basto, ao longo deste ano letivo.

Esta atuacdo desenvolveu-se de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de

junho, em que o EQAVET propde uma metodologia assente:

- Num ciclo composto por quatro fases (planeamento, execucdo, avalia¢do e revisdo).

- Em critérios de qualidade e descritores indicativos para cada fase do ciclo.

- Em indicadores comuns, de natureza qualitativa e de natureza quantitativa, que permitem avaliar os

objetivos, os métodos, os processos e os resultados da formacao.

Estes questionarios, elaborados no ambito do alinhamento com o sistema de garantia da qualidade
e melhoria continua do ensino e formagao profissional — Quadro EQAVET, versa um conjunto de tematicas
de modo a aferir o grau de satisfagdo com a organizagao e funcionamento do Agrupamento convergindo

para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Estes questiondrios foram de natureza confidencial. O tratamento destes, por sua vez, é efetuado
de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato

é respeitado.

O trabalho realizado incidiu na monitorizagdo dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aplicados
a Docentes, Pessoal N3o Docente, Encarregados de Educac¢do/Pais, Alunos/Formandos e

Parceiros/Stakeholders Externos.

Contudo, o processo de monitorizagdo/autoavaliagdo ndo se fica por aqui, pelo contrario é um
processo ponderado, continuo, de reflexao e investigacdo por parte da escola com vista a sua renovagao e
(re)invengdo constante, porque s6 assim podemos inovar. Se ndo discutirmos a escola que temos, jamais

poderemos saber que escola queremos ter.
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® Anabela Rodrigues - Subdiretora e Supervisdo dos Cursos Profissionais na Dire¢do, Professora de
Geografia
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* Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas

prioritdrias para a melhoria do trabalho da escola;
* Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliacdo da escola;

e Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor

conhecimento publico da qualidade do trabalho da escola;

¢ Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando de informacgdo pertinente os responsaveis pelas politicas

educativas e pela administracdo das escolas.

1. NUMERO DE ALUNOS DO AGRUPAMENTO, NO ANO LETIVO 2025/2026

As tabelas seguintes indicam o nimero de alunos matriculados no ano letivo 2025/2026, por ano.

- . . Ensino Secundario
Pré 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo — Total
el Regular Profissional
Ano 12122 |32 g0 | 50 62 70 8 | 9o 100 | 112 |12 |10° |[11° | 120
Ne de
74 | 41 | 50 | 41 | 49 | 55 40 49 55 46 43 42 39 22 | 23 18 687
alunos
Sub
. 74 181 95 150 124 63 687
Totais

2. ALUNOS QUE ANULARAM A MATRICULA 2025/2026

Ensino Secundario
Profissional
102 11¢° 12¢
0 0 1
1
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3. RESULTADOS DOS INQUERITOS DE SATISFAGAO DOS ALUNOS

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade, alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas, de modo a aferir o
grau de satisfacdao dos alunos com a organiza¢do e funcionamento da Escola almejando o apoio na tomada de
decisdes para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.
Dos 63 alunos do Ensino Profissional, responderam ao inquérito 45 alunos.

Para cadaitem, os alunos, assinalaram a posi¢do que correspondia a sua opinido, tendo em consideracao
as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

3.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFACAO GLOBAL DOS ALUNOS

Muito Satisfeito Pouco Nada
Satisfacdo Global dos alunos com o/a ... Satisfeito Satisfeito | Satisfeito
Satisfacdo com o ensino/a formag&o da Escola. 33,3 42,2 15,6 8,9
Relacionamento entre alunos/professores. 33,3 46,7 6,7 13,3
Relacionamento entre alunos/funcionarios. 35,6 42,2 11,1 11,1
Relacionamento entre alunos/alunos. 44,4 44,4 2,2 8,9
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 20 40 22,2 17,8
Envolvimento dos alunos em atividades. 24,4 48,9 13,3 13,3
Divulgacdo de atividades. 24,4 44,4 15,6 15,6
Envolvimento dos alunos nas opgdes estratégicas. 24,4 44,4 15,6 15,6
Equipamentos/materiais/recursos. 35,6 42,2 11,1 11,1
Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 24,4 46,7 13,3 15,6
Acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com
. . 20 48,9 20 11,1
percurso de insucesso ao longo da escolaridade.
Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagées
20 51,1 15,6 13,3
de ameacas de abandono escolar.
Incentivo ao envolvimento e participa¢do dos Encarregados de
~ . - 22,2 53,3 13,3 11,1
Educagdo nas decisGes estratégicas.
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 24,4 48,9 11,1 15,6
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela
N . e - 20 53,3 11,1 15,6
comunicagado social, no site institucional e nas redes sociais.
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais,
- - . 22,2 53,3 8,9 15,6
economicas, tecnoldgicas e politicas).
Preparagdo dos alunos para a insergao profissional. 28,9 46,7 13,3 11,1
Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 31,1 46,7 11,1 11,1
5/18
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3.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DE ALUNOS QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

% Satisfeito/

isfacdo Global lun m
Satisfagdo Global dos alunos com o/a Muito satisfeito

Satisfagdo com o ensino/a formagdo da Escola. 75,5
Relacionamento entre alunos/professores. 80
Relacionamento entre alunos/funcionarios. 77,8
Relacionamento entre alunos/alunos. 88,8
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 60
Envolvimento dos alunos em atividades. 73,3
Divulgagdo de atividades. 68,8
Envolvimento dos alunos nas opgdes estratégicas. 68,8
Equipamentos/materiais/recursos. 77,8
Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 71,1
Acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao
longo da escolaridade. 68,9
Acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagdes de ameagas de
abandono escolar. 71,1
Incentivo ao envolvimento e participagdo dos Encarregados de Educagdo nas decisdes
estratégicas. 75,5
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 733
14
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicag¢3o social, no
site institucional e nas redes sociais. 73,3
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdémicas, tecnoldégicas
e politicas). 75,5
Preparagdo dos alunos para a insergdo profissional. 75.6
14
Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas. 77,8

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
questionados e pode concluir-se que pelo menos 74,1% dos alunos se sente globalmente satisfeito ou muito

satisfeito.

Satisfacdo Global dos alunos (%)

50
40
30

20

Muito satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada satisfeito
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3.3. ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito observa-se:

Os alunos/formandos estdo pouco satisfeitos ou nada satisfeitos em relacdo a globalidade das questdes,
em 12,5% e 13,1%, respetivamente.

Os alunos est3o satisfeitos ou muito satisfeitos no tocante ao relacionamento entre alunos/alunos, entre
alunos/professores e entre alunos/funcionarios, na satisfagdo com o ensino/a formacdo da Escola, com os
Equipamentos/materiais/recursos e na qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas, em valores que

se situam entre os 75,5% e os 88,8%.

Como sugestdes de melhoria, os alunos apresentaram, varias respostas como “Falta de apoio aos cursos
profissionais”, “Apoiar mais”, “Mais visitas de estudo”, “Nao precisa de melhoria”, “Eu estou satisfeito correu

tudo bem”, “Foi bom”, e “Nada a dizer”.

4. RESULTADOS Dos INQUERITOS DOS DOCENTES

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade, alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o
grau de satisfacao dos Docentes com a organizacao e funcionamento da Escola visando o apoio na tomada de
decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Dos vinte e dois docentes do Ensino Profissional, responderam ao inquérito vinte (estando um de

atestado médico prolongado e ndo tendo sido substituido).

Para cada item, os docentes, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido tendo em
consideragdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

4.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS DOCENTES

Muito Pouco Nada
Satisfagdo Global, como Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... satisfeito Satisfeito Sati:feit satisfeito
Agrupamento/escola. 70 25 5 0
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 90 10 0 0
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 75 25 0 0
Participagdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo. 35 65 0 0
Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 45 50 5 0
Sistemas de divulgagdo das atividades/informages da Escola. 70 25 5 0
7/18
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Envolvimento do Pessoal Docente nas opgGes estratégicas. 25 65 10 0
Equipamentos/materiais/recursos. 55 40 5 0
Os diferentes canais existentes para sugestoes/observagdes 55 45 0 0
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet).
O impacto das atividades/projetos da Escola. 45 50 5 0
A abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 70 25 5 0
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 70 30 0 0
comunicagao social, no site institucional e nas redes sociais.
A capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, 55 45 0 0
econdmicas, tecnoldgicas e politicas).
O acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de
. . 50 40 10 0
insucesso ao longo da escolaridade.
O acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagGes de

60 30 10 0
ameagcas de abandono escolar.
O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 35 50 15 0
Incentivo ao envolvimento e participagdo dos Encarregados de Educagdo nas 40 50 10 0
decisGes estratégicas.
O relacionamento com os Stakeholders externos. 50 45 g 0
0 envolvimento e a participagdo dos parceiros nas atividades da Escola. 55 40 5 0
A intensificagdo da relagdo da escola com as empresas/entidades 45 50 5 0
empregadoras.

4.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS DOCENTES QUE SE ENCONTRAM

% Satisfeito/

Satisfacdo Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... . ot
Muito satisfeito

Agrupamento/escola. 95
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100
Participagdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisdo. 100
Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria. 95
Sistemas de divulgacdo das atividades/informag&es da Escola. 95
Envolvimento do Pessoal Docente nas opgdes estratégicas. 90
Equipamentos/materiais/recursos. 95
Os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes (presencialmente, por escrito, por

telefone e via Internet). 100
O impacto das atividades/projetos da Escola. 95
A abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 95
A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicacio social, no site

institucional e nas redes sociais. 100
A capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e

politicas). 100
0O acompanhamento sistematico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da

escolaridade. 90
0O acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situacdes de ameacas de abandono

escolar. 90
0O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais. 85
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Satisfagdo Global, enquanto Docente do Ensino Profissional do AEMB com ... M?if:tsi:ft?si::£o
Incentivo ao envolvimento e participagdo dos Encarregados de Educagdo nas decisGes estratégicas. 90
O relacionamento com os Stakeholders externos. 95
O envolvimento e a participagdo dos parceiros nas atividades da Escola. 95
A intensificacdo da relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras. 95

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
questionados e pode concluir-se que pelo menos 95 % dos docentes se sente globalmente satisfeito ou muito

satisfeito.

Satisfacao Global dos docentes %

® Muito satisfeito ® Satisfeito Pouco Satisfeito

4.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se que:

Nao ha respostas “Nada satisfeito”.

Os docentes estdo pouco satisfeitos em relagdo ao “acompanhamento aos alunos com problemas
comportamentais”, ao “envolvimento do Pessoal Docente nas opg¢des estratégicas”, ao “acompanhamento
sistemdtico e interventivo aos alunos com percurso de insucesso ao longo da escolaridade”, ao
“acompanhamento sistematico e interventivo em eventuais situagdes de ameacgas de abandono escolar” e
“Incentivo ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educacdo nas decisOes estratégicas”, em média

de 5%.

Os docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em todas as opgdes (com média de 95%) realgando a
op¢do “O acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais”, que, ainda que alta, representa a

percentagem mais baixa de 85%.
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Como sugestbes de melhoria os docentes apresentaram, varias respostas como “Nada a

salientar/referir”, “Deveria haver uma reformulacdo das opg¢des dos cursos profissionais”, “Renovar os
aparelhos para projecao das salas”, “Possibilidade de os alunos iniciarem a sua FCT no 1.2ano de formacdo e ao
longo do ano, “Promover a formagdo de professores da componente técnica focada nas novas
tecnologias/inovacdes ou areas de mercado do curso, que potenciardo o apoio/desenvolvimento de projetos
para a PAP”, “Aumentar a carga letiva das disciplinas com maior nimero de horas de formacgdo”, “Equipamento
para abrir laboratérios para os cursos profissionais”, “Deve haver uma intervencdo mais firme por parte da
escola, com puni¢es mais impactantes, quando se verificam comportamentos incorretos/desajustados graves”,
“Monitorizar o cumprimento de regras por parte dos docentes. Melhorar a organizacdo das atividades
relativamente a hordrios e divulgacdao das mesmas.”, “Tentar cada vez mais ter toda a burocracia numa Unica
plataforma. Organizar uma festa da familia no final do ano.”, “Nos horarios do profissional- exemplo: Em vez de
ter um tempo de manha e outro tempo a tarde, seria muito melhor para as aprendizagens dos alunos ter os dois

tempos seguidos (aula 100min) para ndo quebrar o ritmo das atividades de aula e rentabilizar o tempo.”.

5. RESULTADOS DOS INQUERITO DO PESSOAL NAO DOCENTE

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionario, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o
grau de satisfagdo dos Nao Docentes com a organizacao e funcionamento da Escola, convergindo para o apoio
na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Dos vinte e trés ndo docentes, responderam ao inquérito dezasseis.

Para cada item, os ndo docentes, assinalaram a posi¢do que correspondia a sua opinido tendo em
consideracdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

5.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS NAO DOCENTES

. ~ o Muito .. Pouco Nada
Satisfa¢do Global do Pessoal ndo Docente com o/a... satisfeito Satisfeito Satisfeito | satisfeito
Agrupamento/Escola. 50 50 0 0
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 50 50 0 0
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 62,5 37,5 0 0
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 37,5 62,5 0 0
Par’flchpagao do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de oe 56,3 18,8 0
decisdo.
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. ~ ~ Muito . Pouco Nada
Satisfa¢do Global do Pessoal nio Docente com o/a... satisfeito Satisfeito Satisfeito | satisfeito
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 31,3 62,5 6,3 0
Sistemas de divulgagdo das atividades/informag&es da Escola. 31,3 50 0 18,8
Envolvimento do Pessoal Nao Docente nas opgdes estratégicas. 37,5 56,3 0 6,3
Equipamentos/materiais/recursos. 56,3 43,8 0 0
Diferentes canais existentes para sugestées/observagdes 438 563 0 0
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). ’ ’
Impacto das atividades/projetos da Escola. 43,8 43,8 12,5 0
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 56,3 43,8 0 0
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela e o . .
comunicagao social, no site institucional e nas redes sociais. ’ ’
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, 5 T . .
econdmicas, tecnoldgicas e politicas). ’ ’
5.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS NAO DOCENTES QUE SE ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS
. ~ ~ % Satisfeito
Satisfacdo Global do Pessoal ndo Docente com o/a... . . /
Muito satisfeito
Agrupamento/Escola. 100
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 100
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100
Participagdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisdo. 81,3
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 93,8
Sistemas de divulgagdo das atividades/informag&es da Escola. 81,3
Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgdes estratégicas. 93,8
Equipamentos/materiais/recursos. 100
Diferentes canais existentes para sugestbes/observac¢des (presencialmente, por escrito, por
telefone e via Internet). 100
Impacto das atividades/projetos da Escola. 87,6
Abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 100
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicag¢do social, no site
institucional e nas redes sociais. 100
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e
politicas). 100

s‘ PESSOAS
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros

questionados e pdde concluir-se que pelo menos 95,6% dos ndo docentes se sentem globalmente satisfeitos ou

muito satisfeitos.
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Satisfacao Global do Pessoal Nao Docente (%)

Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco Satisfeito 2,69
MNada satisfeito 1,79

5.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se que:

os ndo docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o Agrupamento/Escola em todas as opcdes,
a exceg¢do das seguintes: -Participagdo do Pessoal ndo docente nos processos de tomada de decisao, -
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria, - Sistemas de divulgacdo das
atividades/informacdes da Escola, -Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgles estratégicas, - Impacto

das atividades/projetos da Escola.

Como sugestdes de melhoria, os ndo docentes apresentaram, varias respostas como “Nada a sugerir “,
“Contratacdo de pessoal ndo docente”, “Mais formacdo profissional”, “Responsabilizar mais os alunos e
encarregados de educacdo nos estagios dos alunos e mesmo durante a formacgdo”, "Continuidade de JUNTOS
IREMOS MAIS LONGE", “Mais estratégica”, “Mais informacdo a todos os ndo docentes sobre atividades ou

outros”, “Mais reunides do pessoal ndo docente” e “Continuar a investir na divulgag¢do dos cursos profissionais”.

6. RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

A Escola promoveu igualmente, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade,
alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de
modo a aferir o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo com a organizacdo e funcionamento da Escola
convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagao.

Dos 50 encarregados de educagdo, responderam ao inquérito 16 encarregados de educacao.

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido tendo em consideragdo as

seguintes correspondéncias:
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1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

6.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGAO GLOBAL DOS ENCARREGADOS

Muito Pouco Nada
isfagdo Global EE com isfei
Satisfagdo Global dos EE com ofa satisfeito SEL A Satisfeito satisfeito
Agrupamento/escola. 43,8 56,3 0 0
Relacionamento entr is/encarr a iretor
elacio ento entre pais/encarregados de educagdo e diretores 813 18,8 0 0
de turma.
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 25 62,5 12,5 0
Participagdo dos pais e encarregados de educagdo nas decisdes. 25 68,8 6,3 0
Envolvi T - = i
nvolvimento dos pais e encarregados de educagao em atividades 95 56,3 18,8 0
do Agrupamento.
Divulgacdo das atividades realizadas no Agrupamento. 43,8 56,3 0 0
Envolvllnt]ento dos Encarregados de Educagao nas opgdes 313 56,3 12,5 0
estratégicas.
Equipamentos/materiais/recursos. 31,3 50 18,8 0
Servigos de informagdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 43,8 37,5 18,8 0
Intensificacdo da relagdo entre o Encarregado de Educacgdo e a 25 56,3 18,8 0
Escola
Satisfagdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético 55 62,5 12,5 0
da Escola.
Satisfagdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou
veiculada pela comunicagdo social, no site institucional e nas redes 37,5 62,5 0 0
sociais.
Satisfacdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes 125 875 0 0
mudangas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas). ’ ’
6.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ
Satisfeito/
isfacdo Global EE
Satisfacdo Global dos EE com o/a Muito Satisfeito
Agrupamento/escola. 100
Relacionamento entre pais/encarregados de educagdo e diretores de turma. 100
Forma como o Agrupamento/escola gere os conflitos. 875
Participagdo dos pais e encarregados de educagdo nas decisdes. 93 8
Envolvimento dos pais e encarregados de educagdo em atividades do Agrupamento. 813
Divulgacao das atividades realizadas no Agrupamento. 100
Envolvimento dos Encarregados de Educagao nas opgdes estratégicas. 87.6
Equipamentos/materiais/recursos. 813
Servigos de informagdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 813
Intensificagdo da relagdo entre o Encarregado de Educacao e a Escola 81,3
Satisfacdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola. 87,5
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Satisfa¢do Global dos EE com o/a ...

Satisfeito/
Muito Satisfeito

Satisfagdo com a imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagéo social,

no site institucional e nas redes sociais. 100
Satisfagdo com a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas,
tecnoldgicas e politicas). 100

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
guestionados e pode concluir-se que pelo menos 90,9% dos encarregados de educacao se sentem globalmente

satisfeitos ou muito satisfeitos.

Satisfacdo Global dos Encarregados de Educacdao %

® Muito satisfeito @ Satisfeito @ Pouco Satisfeito

6.3. ANALISE GLOBAL

Da andlise deste inquérito observa-se que:

Como sugestdes de melhoria, os encarregados de educacdo apresentaram respostas como “Mais visitas
de estudo “, “Nada a dizer”, “Tudo bom”, “Condi¢Ges do material disponivel (computadores)”, “Dar mais apoio
psicoldgico aos alunos”, “Uma maior comunicagdo com os pais”, “O que eu acho que precisa melhorar é a
cantina”, “Rever o comportamento de uma funcionaria.”, “Esta pergunta é subjectiva de resposta... Eu, entendo
que o tempo de trabalho/casa ndo permita, mas uma das situa¢des que deveria melhorar era: os encarregados
de educagao deveriam ser obrigados a estar presentes nas reunides de pais. Coisa que nao acontece embora a

posterior vao falar com o director de turma por telefone, email e outros meios”.

7. RESULTADOS Dos INQUERITO DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS
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A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com

o Quadro EQAVET, um inquérito, por questionario, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o

grau de satisfacdo dos Parceiros/Stakeholders Externos com a organizacdo e funcionamento da Escola

convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacao.

Dos Parceiros/Stakeholders Externos responderam ao inquérito 15.

Para cada item, os inquiridos, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido tendo em

consideracdo as seguintes correspondéncias:

1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito;

3 — Satisfeito;

4 - Muito Satisfeito

7.1. RESULTADOS, EM TERMOS PERCENTUAIS, DO INQUERITO DE SATISFAGCAO GLOBAL DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS

P

Satisfacao global com Muito Satisfeit S::;:;it Nada
§908 satisfeito | o o satisfeito

o ensino/a formacgdo da Escola. 40 46,7 6,7 6,7

os sistemas de divulgac3o das atividades/informagdes da Escola. 46,7 40 6,7 6,7

a frequgnua de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de 0 46,7 67 67

melhoria.

o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestées de melhoria. 33,3 53,3 6,7 6,7

Os dlfergntes canais eX|ster1tes para sugestoes/observagoes 467 40 67 67

(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet).

o envolvimento .eNa participagdo dos parceiros no funcionamento e 333 533 67 67

tomadas de decisdo da Escola.

o impacto das atividades/projetos da Escola 40 46,7 6,7 6,7

a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 46,7 40 6,7 6,7

A |mag?m c~ia EchIa prOertafia n.a cc?munldade e/ou velc.ul.ada pela 333 533 67 67

comunicacgdo social, no site institucional e nas redes sociais.

a capfaufjade da Esclolfa se adap:@r as diferentes mudangas (sociais, 467 40 67 67

econdmicas, tecnoldgicas e politicas).

o Agrupamento/ Escola. 40 46,7 6,7 6,7

7.2. RESULTADOS GLOBAIS, EM TERMOS PERCENTUAIS (ARRENDADOS AS CENTESIMAS), DOS PARCEIROS/STAKEHOLDERS EXTERNOS QUE SE

ENCONTRAM SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

% Satisfeito/
Satisfacdo global com... Muito
Satisfeito
o ensino/a formagdo da Escola. 86,7
os sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da Escola. 86,7
a frequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria. 86,7
o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestées de melhoria. 86,6
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Os diferentes canais existentes para sugestdes/observagdes (presencialmente, por escrito, por telefone e

via Internet). 86,7
o envolvimento e a participagdo dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisdo da Escola. 86,6
o impacto das atividades/projetos da Escola 86,7
a abertura, transparéncia e comportamento ético da Escola 86,7

A imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site institucional

e nas redes sociais. 86,6
a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, econdmicas, tecnolégicas e politicas). 86,7
o Agrupamento/ Escola. 86,7

A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, de todos os parametros
questionados e pdde concluir-se que 86,7% dos Parceiros/Stakeholders Externos se sentem globalmente

satisfeitos ou muito satisfeitos.

Satisfacdo Global dos Parceiros / Stakeholders (%)

® Muito satisfeito @ Satisfeito @ Pouco Satisfeito Nada satisfeito

7.3. ANALISE GLOBAL

Da analise deste inquérito observa-se que:
os Parceiros/Stakeholders Externos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos — em todos os itens abordados

com percentagens 86,7%.

Como sugestdes de melhoria, os Parceiros/Stakeholders Externos apresentaram, vérias respostas como

“Continuacdo de bom trabalho!”, “Mudanga de cursos profissionais / criar cursos que possam formar os jovens

16/18
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logo para o mundo do trabalho, como por exemplo canalizadores eletricistas etc. Ser mais exigentes com os

alunos em relac3o aos estagios e locais de estagios”, “E preciso criar estagios que abram portas para o mercado
de trabalho”, “melhorar os conhecimentos de ferramentas de trabalho online”, “Cursos com mais potencial”,

“No turismo, o estagio deveria ser feito durante a época alta”, “Bom trabalho”.

8. CONSTATACOES
8.1. PONTOS FORTES

Satisfacdo global com...
e 0 Agrupamento/Escola.
® o0 ensino/a formac&o da Escola.
® 0s sistemas de divulgacdo das atividades/informacdes da Escola.
e afrequéncia de consulta aos parceiros para conhecer as sugestées de melhoria.
e o tipo de consulta aos parceiros para conhecer as sugestdes de melhoria.

e os diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes (presencialmente, por escrito, por telefone ¢
via Internet).

® 0 envolvimento e a participa¢do dos parceiros no funcionamento e tomadas de decisado da Escola.
e o impacto das atividades/projetos da Escola
® aabertura, transparéncia e comportamento ético da Escola

e aimagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela comunicagdo social, no site
institucional e nas redes sociais.

® a capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudancas (sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas)
® Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar.

® Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio.

e Participacdo do Pessoal Docente nos processos de tomada de decisao.

e Envolvimento do Pessoal Docente em atividades de melhoria.

® Preparacdo dos alunos para a insergao profissional.

e Qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas.

e Relacionamento entre pais/encarregados de educacdo e diretores de turma.

8.2. PONTOS FRACOS

Satisfacdo global com...
e Envolvimento dos pais e encarregados de educagao em atividades do Agrupamento.
e Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nas opgles estratégicas.
e Forma como o Agrupamento/Escola gere os conflitos.

e Acompanhamento aos alunos com problemas comportamentais.
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Face aos pontos fortes e fracos identificados, sugere-se uma reflexdo transversal a todas as estruturas da

Escola para que possam ser delineadas estratégias capazes de atenuar os pontos fracos e rendibilizar, mais

ainda, os pontos fortes.

Apds analise e discussdo, o presente relatdrio serd amplamente divulgado, interna e externamente,

nomeadamente, através do site do agrupamento.

Mondim de Basto, 30 de Junho de 2026

EQUIPA EQAVET

O/A Presidente do Conselho Pedagdgico,

Assinado por: Deolinda Isabel da Costa Coutinho
Num. de Identificagao: 07329931
Data: 2026.07.22 11:49:53+01'00"

, 14 Julho de 2026
E CHAVE MOVEL
'TX K
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